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", In unserem Betrieb gibt’s jeden Tag
neue Herausforderungen. Mit unserem
Steuerberater wird vieles einfacher.”

Romy Kreyer und Markus Paulke, Mébelmanufaktur Sternzeit-Design

Unternehmerische Ideen umzusetzen, ist ein gutes Gefiihl. Gerade in diesen herausfordernden
Zeiten. lhre Steuerberatung steht Ihnen dabei partnerschaftlich zur Seite. Und berat kompetent
zu vielen gesetzlichen und betriebswirtschaftlichen Themen. Damit Sie sich auf das Wichtigste
konzentrieren kénnen — Ihren unternehmerischen Erfolg.




EDITORIAL

Digitalisierung muss durchdacht sein

Sind nicht ldngst alle Unternehmen in Deutschland durch und
durch digitalisiert? Offenbar nicht so, wie es optimal wére. In der
DIHK-Digitalisierungsumfrage* 2022/2023 haben 4.000 deut-
sche Unternehmerinnen und Unternehmer Selbsteinschitzungen
abgegeben. Im Fazit zur Befragung heif}t es: ,Sie bewegen sich
kontinuierlich nach vorne, doch sie haben Miihe, mit der rasanten
Entwicklungsgeschwindigkeit Schritt zu halten. Der Mangel an
IT-Fachkraften, komplexe regulatorische Anforderungen, eine
mangelnde digitale Verwaltung und Sicherheitsrisiken seien schuld
daran. Thren Digitalisierungsgrad bewerten die Unternehmen im
Durchschnitt mit der Schulnote 2,9. Schon im Vorjahr gaben sie
sich nur ein ,befriedigend”.

Foto: IHK

Ahnlich erlebe ich es bei unseren Kunden. Einer beklagte sich, er

kénne ein steigendes Auftragsaufkommen nicht bewéltigen, weil
IT-Fachkrafte fehlten. Bei der Detailanalyse der Prozesse fielen zahlreiche Medien-
briiche auf. Informationen wurden in unterschiedlichen Systemen digital erfasst,
ausgedruckt und manuell weitergegeben. Auf den Belegen wurden handschriftliche
Notizen gemacht, die wieder in verschiedene Programme eingdegeben werden mussten.
Es war unklar, welche Daten in welchem System die aktuellen waren. Das mehrfache
Erfassen kostete Zeit und verursachte vor allem viele Fehler.

Digitalisierung muss durchdacht sein. Wenn zum eigenen Team keine Fachkrafte mit
entsprechendem Know-how gehéren, helfen externe Experten beim Entwickeln einer
Digitalisierungsstrategie. Die Investition amortisiert sich schnell, denn aufeinander
abgestimmte Prozesse auf aktuellem Stand sparen Ressourcen, machen Unternehmen
wettbewerbsfihig und schiitzen sie vor Cyberkriminalitét.

Damit durchdachte Digitalisierungsstrategien erfolgreich eindesetzt werden kénnen,
miissen aber auch die Rahmenbedingungen stimmen. Dazu gehort, dass die Breitband-
infrastruktur schnellstmoglich ausgebaut wird, dass Verwaltungsprozesse digitalisiert
und beschleunigt werden und dass die Gesetzgebung keine tiberméafigen Hiirden
schafft. Und schlieBlich brauchen Unternehmen Klarheit zu den Themen Datennutzung
und Datenschutz.

Wie es funktionieren kann und was sich d&ndern muss, lesen Sie in den Beitrigen zum
Titelthema dieser Ausgabe der Offenbacher Wirtschaft ab Seite 20.

Thr

e, frorm

Peter Horn
Geschéaftsfuhrer Systemhaus Horn, Rédermark, und
Vorsitzender des IHK-Expertenrats IT und Datensicherheit

“www.dihk.de/de/themen-und-positionen/wirtschaft-digital
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NACHRICHTEN

Hessische IHKs fassen Positionen der Wirtschaft fiir die Landespolitik zusammen

Politik muss zentrale
Herausforderungen angehen

Am 8. Oktober 2023 wahlt Hessen einen neuen Landtag. Im Vorfeld hatte die IHK Offenbach
am Main zu einer Podiumsdiskussion mit Parteivertretern eingeladen.

der Unternehn
“=nbach

V.l.n.r: IHK-Hauptge-
schaftsflihrer Markus Wein-
brenner mit den Vertretern
der Parteien Tarek Al-Wazir,
Biindnis 90/Die Grinen,
Nadine Gersberg, SPD,
Kim-Sarah Speer, CDU,
Oliver Stirbock, FDP, und
IHK-Prasidentin Kirsten
Schoder-Steinmiiller.

L,Wir stehen vor zahlreichen Herausforderungen, bei denen auch die In drei kompakten Themenrunden, moderiert von IHK-Hauptge-
Landespolitik gefordert ist. In der Gesellschaft insgesamt, genau wie schaftsfiihrer Markus Weinbrenner, skizzierten Nadine Gersberg,
seitens der Wirtschaft®, erklarte IHK-Présidentin Kirsten Schoder-Stein- SPD, Kim-Sarah Speer, CDU, Oliver Stirbock, FDP, und Tarek Al-Wazir,
miller und nannte zum Beispiel die Klimaneutralitat 2045 und die Biindnis 90/Die Grlinen, ihre jeweiligen Zukunftsvorstellungen und
damit verbundene Transformation der Wirtschaft bei Produktions- MaRnahmenvorschlage in den Politikfeldern Energie, Fachkréfte,
prozessen, Energienutzung und -gewinnung sowie in den Lieferketten. Mobilitdt und Flachenentwicklung.

,Daneben macht sich der demografische Wandel in den Unternehmen

deutlich bemerkbar. In zahlreichen Branchen fehlen Arbeitskréfte. Die IHK-Prasidentin fasste zusammen ,Wir brauchen eine handlungs-
Nicht zuletzt gelangt die Flachen- und Infrastrukturentwicklung in der fahige und mutige Landesregierung, die Losungen erarbeitet und

Metropolregion Frankfurt seit Langem an ihre Grenzen®, figte sie hinzu. ~ umsetzt. Uns ist die Riickkopplung in den konkreten Unternehmens-
alltag wichtig. So kdnnen wir auf zentrale Bediirfnisse hinweisen, die
ein gutes Wirtschaften in Hessen ermoglichen. Wir wollen der Politik
die Wirkung aufzeigen, welche die geplante oder bestehende Gesetz-
gebung auf die Wirtschaft hat. Mit dem Hessischen Industrie- und
Handelskammertag wurde eine Institution etabliert, die Unterneh-
mensinteressen auf Hessenebene in die politischen Prozesse einbringt
und der Politik in Wirtschaftsfragen beratend zur Seite steht.”

Forderungen an die
kiinftige Landesregierung

In zwei Positionspapieren haben der Hessische Indus-
trie- und Handelskammertag (HIHK) und die hessischen
IHKs ihre Sichtweisen und Losungsvorschlage detail-
liert zusammengefasst und Forderungen an die Politik
formuliert. Die Positionen wurden am 9. Marz 2023

von der Vollversammlung der IHK Offenbach am Main
beschlossen und sind auf ihrer IHK-Website veroffent-
licht.

Kontakt

Judith Mller

Telefon 069 8207-250
mueller@offenbach.ihk.de

www.offenbach.ihk.de/P5832/
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IHK-
WAHL

IHK-Wahl 2024 - Zusammen Zukunft

Wirken Sie mit!

Vom 18. Januar 2024 bis zum 20. Februar 2024 wird die

Vollversammlung der IHK Offenbach am Main neu gewahlt.

Die IHK-Wahl riickt naher. Die Wahlerlisten lagen im August 2023 aus
und sind vom Wahlausschuss festgestellt worden. Soweit Unterneh-
men die Zuordnung zu einer anderen Wahlgruppe beantragt haben,
konnte dem in allen Féllen entsprochen werden.

Als Vertretungsberechtigte oder Vertretungsberechtigter eines IHK-Mit-
glieds konnen Sie nicht nur wahlen, sondern auch in Ihrer Wahlgruppe
kandidieren und in die IHK-Vollversammlung gewahlt werden. Wir
freuen uns auf Personen, die bereit sind, sich in den nachsten Jahren
im Interesse der regionalen Wirtschaft zu engagieren.

Jetzt kandidieren!

Sie Uberlegen, flr die IHK-Wahl 2024 zu kandidieren? Wahlvorschlage
konnen bis zum 2. Oktober 2023 eingereicht werden. Sprechen Sie
direkt Dr. Martin Gegenwart an, der Sie gerne zur IHK-Wahl 2024 und
einer Wahlbarkeit informiert.

O
Offenbacher

A¥1 WIRTSCHAFT

offenbacher
WIRTSCH

preamted

i : www.offenbacher-wirtschaft.de

IHR LOGISTIK- UND
TRANSPORTDIENSTLEISTER WELTWEIT

www.agotrans.de

Weitere Einzelheiten entnehmen Sie der ersten Bekanntmachung des
Wahlausschusses tber die Neuwahl der Vollversammlung der IHK Offen-
bach am Main fir die Periode vom 1. April 2024 bis zum 31. Mé&rz 2029:
www.offenbach.ihk.de/N1541/.

o

Kontakt
Dr. Martin Gegenwart

Telefon 069 8207-221
gegenwart@offenbach.ihk.de

Alle Infos zur IHK-Wahl
www.ihkof.de/wahl

IHK-Magazin bestellen
oder abbestellen

Wer Mitglied in der IHK Offenbach am Main wird, erhalt drei Printausgaben des
IHK-Magazins Offenbacher Wirtschaft per Post. Eine kurze Nachricht per E-Mail mit
Angabe des Unternehmensnamens und der Mitgliedsnummer (ID) genligt und das
kostenlose Print-Abonnement wird fortgesetzt. Genauso einfach wird das Abonne-
ment der gedruckten Ausgabe per E-Mail abbestellt.

E-Mail: redaktion@offenbach.ihk.de

Die Online-Ausgabe der Offenbacher Wirtschaft finden Sie unter

agoirans

LOGISTIK

agotrans Logistik GmbH

BehringstraBe 1

63110 Rodgau

Tel.: +49(0) 6106 -28 38-0 - info@agotrans.de
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ADVERTORIAL

INVESTITIONSBEIHILFEN FUR DIE ELEKTRIFIZIERUNG

Umschalten: Hessen gibt Strom

Alle kleinen und mittleren Unter-
nehmen (KMU) in Hessen gehéren zu
den Champions. Denn sie haben in
der Energiekrise gezeigt: Sie kdnnen
Energieeffizienz. 2022 reduzierten
sie dhnlich wie die privaten Haushalte
ihren Gasverbrauch. Nun aber gilt es,
die technische Transformation fiir die
Elektrifizierung anzupacken.

Hessen hat sich parteilbergreifend das
Ziel gesetzt, bis 2045 klimaneutral zu
werden. Die Landesverwaltung geht
voran und wird bereits 2030 CO,-frei
wirtschaften. Fur diese Ziele sind alle
KMU aufgerufen, auf fossile Brennstoffe
zu verzichten. Die Richtung ist klar: Alle
Prozesse lassen sich kunftig elektrifizie-
ren und wettbewerbsfahig betreiben.

Entsprechende Technologien sind vor-
handen. Allerdings bedeutet die Elektri-
fizierung fur viele KMU, dass sie in den
Kauf neuer Maschinen, die Sanierung
von Gebauden und Neugestaltung ihrer
Prozesse investieren missen. Unter-

stltzt werden kénnen sie hierbei durch
staatliche Beihilfen. Im Landesprogramm
.Produktionsintegrierter Umweltschutz”
(PIUS) tbernimmt Hessen bis zu 40 Pro-
zent der forderfahigen Investitionskosten.

Elektrifizierung rechnet sich

Die Elektrifizierung rechnet sich auch we-
gen der CO,-Steuer, die auf alle fossilen
Energien zu entrichten ist. Im Jahr 2024
wird sie 45 Euro betragen und kdnnte
2026 auf bis zu 65 Euro pro Tonne CO,
steigen. Fiur Heizdl alleine betragt dann
die Steuer rund 0,17 Euro pro Liter. Aller-
dings erzeugt man mit einem Liter Heizdl
nur etwa 10 Kilowattstunden (kWh)
Warme. Nutzt man eine Warmepumpe,
erhalt man aus nur 2,5 kWh Strom schon
10 kWh Warme. Erzeugt ein KMU den

ENERGIEBERATUNG

FUR UNTERNEHMEN

Strom produzieren
Systeme kombinieren

Ich schalte jetzt um

Energieverbrauch reduzieren

Strom mit einer PV-Anlage, kostet das
lediglich 0,08 Euro pro kWh. Fir 10 kWh
Warme betragen die Gesamtkosten also
nur 0,20 Euro.

Starten Sie mit einer kosten-
freien Impulsberatung

Zugegeben: Solche Beispielberechnun-
gen sind kompliziert. Jedoch lassen

sich fur alle Prozesse in KMU solche
Vergleichsrechnungen aufstellen. Sie
zeigen, dass die Elektrifizierung mittel-
fristig gunstiger ist als fossile Energie-
trager. Die erfahrenen Energieberaten-
den der LEA Hessen Energieberatung
fur Unternehmen kennen die aktuellen
technischen Innovationen, verfligen tber
Branchenwissen und gestalten mit den
KMU ihre individuelle Transformation

auf dem Weg zur Klimaneutralitat. Sie
beraten produktneutral, schreiben Gut-
achten fir die Antrage und begleiten die
Umsetzung. Die Impulsberatung vor Ort
ist kostenfrei. Fur nachfolgende Beratun-
gen gibt es Zuschisse.

LEA

HESSEN

LANDES ENERGIEAGENTUR

Starten Sie mit uns

1. Kostenfreie Impulsberatung
2. Férdermittel- und Expertenauswahl*
3. Umsetzungsbegleitung bei lhren Investitionen*

*Produktneutrale Auswahl aus EU-, Bundes- und

Landesfordermitteln

Jetzt anrufen: 0 61 07 / 9 65 93-70

Finanziert von
HESSEN
~ Hessisches Ministerium

fiir Wirtschaft, Energie,
Verkehr und Wohnen

el

Umgesetzt durch

L

E-Mail: energieberatung@rkw-hessen.de
www.energieeffizienz-hessen.de

RKW

Hessen
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IHK fragt vor der Offenbacher OB-Wahl

Wer hat die besten Ideen fiir Offenbach?

Andreas Bruszynski, Gizem Erinc-Ciftci, Dr. Annette Schaper-Herget und Dr. Felix Schwenke haben eins gemeinsam:
Sie wollen am 17. September 2023 gewahlt werden und zukiinftig Offenbachs Stadtoberhaupt sein.
Die IHK Offenbach am Main wollte wissen, wie sie zu drei Schlisselthemen der Stadtentwicklung stehen.

FRAGE 1: WELCHE ROLLE FRAGE 2: WELCHE PERS- FRAGE 3: WELCHE

SPIELT FUR SIE DER PEKTIVE SEHEN SIE FUR BEDEUTUNG HAT FUR
MASTERPLAN STADT- DAS QUARTIER KAISERLEI SIE DIE INNENSTADT
ENTWICKLUNG 2030 BEI IN DEN NACHSTEN FUNF UND WELCHE DREI MASS-
DER ENTWICKLUNG DER BIS ZEHN JAHREN? NAHMEN WURDEN SIE
STADT? PRIORITAR UMSETZEN?

Andreas Bruszynski, CDU

Der Masterplan ist wichtig flr eine zielgerichtete Stadtentwicklung. Aber er muss
evaluiert werden, denn Offenbach hat sich anders entwickelt als erwartet. Es muss
mehrum Qualitat gehen.

Der Kaiserlei ist ein lebendiges Quartier mit viel Potenzial. Durch den Kreisel-

umbau sind mehr Flachen verfigbar, die klug geplant werden missen. Eine gute
Verkehrsplanung und eine zeitnahe positive Losung fur die ehemaligen KWU-Tlrme
sind grundlegend.

Die Innenstadt muss Bedeutung zurlickgewinnen. Der Einzelhandel ist nach wie
vor wichtig. Wir brauchen ein zentrales Leerstandsmanagement, damit frei wer-
dende Einzelhandelsflachen schnell und hochwertig weitervermietet werden. Das Zukunfts-
konzept Innenstadt muss schneller umgesetzt werden, aber nicht prioritar mit der teuersten,
langwierigsten Malinahme. Sicherheit und Sauberkeit haben fir die Aufenthaltsqualitat Vorrang.

Gizem Erinc-Ciftci, DIE LINKE

Der Masterplan ist in weiten Teilen Uberholt. Zum Beispiel Uibersteigt die

Bevolkerungszahl schon jetzt die Plane fiir 2030. Der Plan muss evaluiert
und die notige Infrastruktur (Stralben, Schulen, Wohnungen) geschaffen
werden.

Der Kaiserlei hat grofses Potenzial. Wir miissen jetzt verhindern, dass
der Stillstand der Sanierung der KWU-Tirme ansteckend wirkt.

Das Konzept der Innenstadt muss sich wandeln: Reine Einkaufsmeilen
wird es in Zukunft nicht mehr geben. Der Stadtkern muss ein Ort der
Kommunikation und des Zusammenkommens sein.
- Umzug der Stadtbibliothek in die Frankfurter Strafse
- Anbindung Oberrad tUber Tramlinie
- Mehr Sitzgelegenheiten und mehr Griin

Offenbacher Wirtschaft September/Oktober 2023
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Dr. Annette Schaper-Herget,
Offenbach fiir alle e.V. (Ofa e.V.)

Viele schone Projekte miissen umgesetzt werden. Wichtig:
Digitalisierung, Entburokratisierung, OPNV, Forderung der
Aulbenstadtteile, kein weiteres Einwohnerwachstum.

Die Adler-Baustellen miissten glinstig erworben und ent-
wickelt werden, sobald der Investor insolvent ist. Hierflr
seriose Investoren suchen!

Die Innenstadt funktioniert nur mit der Verzahnung mit der
angrenzenden schoneren Umgebung und mit einem priori-
sierten Ausbau des OPNV.

Drei Malinahmen: Begriinung, Entsiegelung, flachendeckendes offenes WLAN.

Dr. Felix Schwenke, SPD

Erist Grundlage fuir zwei Fragen: 1. Auf welche Flachen kommt Wohnen
und auf welche Gewerbe? 2. Welche Art von Gewerbe kommt auf welche
Flache?

In finf Jahren soll, in zehn Jahren muss das Kaiserlei einen noch groferen
Beitrag als heute fiir den Standort leisten.

Wichtigstes Projekt ist die ,Station Mitte“: eine moderne Bibliothek mit

viel mehr Platzen zum Lesen und Lernen samt Glasfaser. Dann das ,Grine
Band“: Schatten, Griin und Ruhezonen. Zudem: dauerhaft FuRstreifen von Stadt- und
Landespolizei.
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IHK bilanziert Existenzgriindungen 2022 in der Region

Mehr Unternehmen angemeldet
als abgemeldet

Die IHK Offenbach am Main hat Zahlen und Einschatzungen zum Griindungsgeschehen 2022 in Stadt
und Kreis Offenbach veroffentlicht. Die Ubersicht , Existenzgrindungen im Blick* zeigt, dass im
vergangenen Jahr 5.571 Grindungen stattfanden, wahrend 4.623 Unternehmen abgemeldet wurden.

Gewerbean- und -abmeldungen in Stadt und Kreis Offenbach (2008-2022)

8803
9141

7690
6935

5571

4623

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Grafiken: IHK Offenbach am Main/Daten: Hessisches Statistisches Landesamt

Gewerbeanmeldungen 2022 H Gewerbeabmeldungen 2022 W

In fast allen Stadten und Gemeinden in der Region Offenbach tiberwiegen die Griindungen. Die meisten
Unternehmen wurden in der Branche ,unternehmensbezogene Dienstleistungen” angemeldet - dazu
gehdren unter anderem Reinigungs-, Transport- und Sicherheitsdienstleistungen, IT-Dienstleistungen sowie
Werbe- und Marketingangebote.

Trotz Hiirden optimistisch

In einer IHK-Befragung dufRerten sich die Griinderinnen und Griinder des vergangenen Jahres dazu, wie sich
die derzeitigen Rahmenbedingungen auf ihr jeweiliges Geschaftsmodell auswirken. 41 Prozent antworteten,
dass sie mit ihrer wirtschaftlichen Entwicklung zufrieden sind. Elf Prozent hingegen bewerteten diese als
sehr schlecht. Burokratische Hemmnisse (37 Prozent) und Probleme bei der Kundengewinnung (34 Pro-
zent) verursachen laut Umfrage die grofsten Hirden und Schwierigkeiten. 72 Prozent wiinschen sich einen
Burokratieabbau und 65 Prozent eine Vereinfachung des Steuerrechts. Trotz der Herausforderungen blicken
16 Prozent der Befragten sehr optimistisch, 57 Prozent optimistisch und nur ein Prozent sehr pessimistisch
in die Zukunft.

Gut vorbereitet in die Selbststéndigkeit

Wer ein Unternehmen griinden will, plant intensiv und kann das breit gefacherte IHK-Angebot nutzen, das
besonders auf individuelle Unterstiitzung setzt. ,Durch gezielte Beratungen erleichtern wir unseren neuen
Mitgliedern den Start in die Selbststandigkeit. Wir freuen uns, dass dieses Angebot gut angenommen wird®,
berichtet IHK-Hauptgeschéftsflihrer Markus Weinbrenner. ,Es ist ermutigend zu sehen, dass die meisten
Befragten optimistisch in die Zukunft blicken. Die Verschlankung von Prozessen ist allerdings unerlasslich,

Offenbacher Wirtschaft September/Oktober 2023



um Grinderinnen und Griindern den Weg
zum Erfolg zu ebnen und die Innovationskraft
unserer Wirtschaft zu starken.

Existenzgriinderin Alisha Wiegand aus Diet-
zenbach hat den Schritt zur selbststandig
arbeitenden Coachin flir Burnout-Prévention
und Stressmanagement im Juli 2022 gewagt
und sagt: ,Neben der Kundengewinnung sind
Birokratie und Steuerrecht unfassbar heraus-
fordernd, wenn man sich nicht perfekt damit
auskennt. Die IHK Offenbach am Main hat mich
rund um die Griindung und den Aufbau meiner
Selbststandigkeit sehr unterstitzt. Dank zielfiih-
render Gesprache, Ansatze und Empfehlungen
hat sich meine Tatigkeit stetig entwickelt und
stabilisiert. Ich bin zuversichtlich. Unternehmen
konnen noch viel tun, um das Stressmanage-
ment flr ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zu etablieren. Ich unterstltze sie dabei.“ (Mehr
zur Griinderin im Interview auf Seite 12).

www.ihkof.de/gruendungen-region-offenbach

NACHRICHTEN

Griindungen und Geschiftsaufgaben in der Region Offenbach 2022

Neu-Isenburg

11,2 8,9
Dreieich
8,8 9,2
Langen
6,9 6,9
Egelsbach
7,8 6,9

Offenbach

Miihlheim
9,889

10,5 7.6 Oberts-

hausen Hainburg
7172 9,7 8,4
Heusenstamm
977 Seligenstadt
Rodgau 8376
Dietzenbach 7,6 59 Mainhausen
10,5 6,7 8,4 7.6
Rodermark
10 8,1

Griindungen M und Geschiftsaufgaben M 2022 je 1.000 Einwohner

DGB_2370_0

Deutsche Glasfaser Business GmbH - Am Kuhm 31- 46325 Borken

SIANDORTVORTEIL
GLASFASER.

Glasfaser fiir lhr Unternehmen.

Wir bieten Geschaftskunden symmetrische Internetprodukte

auf Basis von reinen Glasfaser-Leitungen — gemeinsam GroBes gestalten.

5
o

deutsche-glasfaser.de/business

Jetzt fur
Glasfaser

entscheiden!

Deutsche
Glasfaser
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Burnout-Pravention und Stressmanagement seit Corona noch wichtiger

Griindung gut deplant

Alisha Wiegand aus Dietzenbach hat den Schritt zur selbststandig arbeitenden Coachin fir Burnout-Pravention
und Stressmanagement im Juli 2022 gewagt. Sie verrat, was sie motiviert hat und wie es ihr ergangen ist.

Wann und mit welcher Geschdiftsidee haben
Sie gegriindet?

Ich habe im Herbst 2021 im Nebenerwerb
gegriindet und bin zum 1. Juli 2022 voll in
die Selbststandigkeit eingestiegen. Meine
Geschéftsidee hat viel mit der Pandemie zu
tun: Die mentalen und gesundheitlichen
Herausforderungen sind flr Privatpersonen
wie flir Unternehmen durch die extremen
Veranderungen und Belastungen gestiegen.
Als Coachin fiir Burnout-Prévention und
Stressmanagement biete ich individuelle
Hilfe, um damit umzugehen. Mit meiner Arbeit
mochte ich auch mehr Aufmerksamkeit und
Sensibilitat fiir das Thema schaffen.

Wie sind Sie dafiir qualifiziert?
Mein Studium der Sportokonomie ist eine
solide Basis fir die Tatigkeit im Gesundheits-
bereich. Ich habe mich in Burnout-Pravention,
psychosozialer Gesundheitsforderung, Mental
Coaching und Stressmanagement-Training

Alisha Wiegand ist zur
Griindungsberatung in die
IHK Offenbach am Main
gekommen. Sie ist gliicklich,
dass sie den Schritt in die
Selbststandigkeit getan hat.

Foto: privat

fortgebildet. Das ermdglicht mir einen ganz-
heitlichen Arbeitsansatz.

An wen richtet sich Ihr Angebot?
Vor allem richte ich mein Angebot an Unter-
nehmen, mit denen ich langfristig koope-
rieren mochte. Hier kann ich am meisten
bewegen und viele Menschen erreichen.
Firmen verfligen oft Uiber andere Moglichkei-
ten und Budgets als Privatpersonen.

Was hat Sie zur Griindung motiviert?
Die Flexibilitat, die Abwechslung und die
Moglichkeit, nach meinen Wertvorstellungen
arbeiten zu kdnnen, waren ausschlaggebend.
Ich habe einen starken Drang, Dinge zu veran-
dern und zu bewegen. Im ersten Schritt waren
da ganz viele Ideen, ,Mutausbriiche* und
Zuspruch. Der Ruckhalt meines Umfeldes hat
mich gestarkt. Auch das ehrliche Feedback
und die positive Bewertung meiner Geschafts-
idee durch die IHK haben mich motiviert.

Wie haben Sie sich vorbereitet?
Ich habe viele Gesprache gefiihrt, mich
coachen lassen, den Austausch mit anderen
Selbststéandigen gesucht. Dann ging es ganz
schnell. Ich habe Brainstormings gemacht,
eine konkrete Idee entwickelt und einen
Businessplan geschrieben. Dank meiner
friheren Tatigkeit im Account-Management
einer Agentur kenne ich mich mit Marketing,
Kundenorientierung und den Herausforde-
rungen fir die Teams und die Unternehmen
aus. Den Businessplan habe ich mit den
IHK-Experten besprochen. Aulerdem habe
ich Beratungen und Schulungen der IHK und
ihrer Partner in Anspruch genommen.

Wie hat sich Ihr Geschdft entwickelt?
Definitiv anders, als ich es erwartet habe. Ich
hatte das Privileg, den Griindungszuschuss
zu erhalten, und habe festgestellt, dass ein
halbes Jahr auf jeden Fall sehr sportlich ist,
um ein tragféhiges Unternehmen auf die
Beine zu stellen. Man steht vor allem beim
Thema Steuern und ,was darf man und was
nicht” (zum Beispiel bei der Erweiterung des
Gewerbescheins) immer wieder vor Heraus-
forderungen, Restriktionen und Unsicher-
heiten. Noch ist nicht jedes Quartal richtig
planbar, aber meine Tatigkeit etabliert sich
und ich verzeichne ein Wachstum. Alles in
allem binich absolut zufrieden und gliicklich
mit meiner Entscheidung und freue mich auf
all das, was jetzt kommt.

www.alisha-coaching.de

Die Fragen stellte Birgit Arens,
IHK Offenbach am Main.

Kontakt

Holger Winkler

Telefon 069 8207-226

E-Mail winkler@offenbach.ihk.de
www.offenbach.ihk.de/existenzgruen-
dung-unternehmensfoerderung

Offenbacher Wirtschaft September/Oktober 2023
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Exportchampions
ausgezeichnet

HESSISCE 1ER
EXPORTPREIS

Den Hessischen Exportpreis haben
dieses Jahr folgende Unternehmen
gewonnen: die Otto Heuss GmbH
aus Lich in der Kategorie Hand-
werk, die Taunussteiner Heidler
GmbH in der Kategorie Handel und
Dienstleistungen sowie die Wendel
GmbH Email- und Glasurenfabrik
aus Dillenburg in der Kategorie
Industrie. Zu den Finalisten gehor-
ten die Mato GmbH aus Miihlheim
und die agotrans Logistik GmbH
aus Rodgau.

www.hessischer-exportpreis.de

+

GESUND?X

X=extro
lohnend

Eine betriebliche Krankenversicherung (bKV)
der Allianz fur Ihr Unternehmen: der Benefit,
der fUr Mitarbeitende sofort wirkt — und sich
fur Sie sofort auszahlt.

Mehr erfahren auf allianz.de/die-bkv
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Arbeitsjubilaen @‘5

50 Jahre

Ingo Semmler
Zeppelin Systems GmbH

35 Jahre

Bozidar Jankovic
Ing. R. Gruner GmbH & Co. KG

25 Jahre

Martin Boger
Roder-Prazision GmbH

45 Jahre

Steffen Meyer
PICARD Lederwaren GmbH & Co. KG

40 Jahre

Stefan Becker
M. Schneider Offenbach GmbH & Co. KG

Claudia Hanel
Zeppelin Systems GmbH

Petra Klein
M. Schneider Offenbach GmbH & Co. KG

Stefan Knoblauch
Offenbacher Verkehrs-Betriebe GmbH

Kerstin Korner
Zeppelin Systems GmbH

Daniela Krause
M. Schneider GmbH & Co. KG

Christine Miiller
Zeppelin Systems GmbH

Simone Pinné
PICARD Lederwaren GmbH & Co. KG

Ziya Karahan
Arno Arold GmbH

Natalie Pflug
Zeppelin Systems GmbH

Wilfried Schumm
Zeppelin Systems GmbH

Stefan Selke

Zeppelin Systems GmbH

30 Jahre

Fayssal Al Hassnaoui
Zeppelin Systems GmbH

Sascha Groh
MKU-Chemie GmbH

Stefanie Pertold
abakus-fiscal Steuerbe-

ratungsgesellschaft mbH

Davor Petrovic
Zeppelin Systems GmbH

Frank Pohl
Zeppelin Systems GmbH

Dieter Schwarzkopf

Zeppelin Systems GmbH

Silvia Chesi
Zeppelin Systems GmbH

Carmen Dorn
Roder-Prazision GmbH

Jose Ferreira Alves
Alfred Clouth GmbH & Co. KG

Matthias Fleck
Roder-Prézision GmbH

Sascha GofBler
Zeppelin Systems GmbH

Oliver Hain
Daniel Kampe
Zeppelin Systems GmbH

Natascha Lerch
Zeppelin Systems GmbH

Petra Martin-Heinrich
Zeppelin Systems GmbH

Mirko Metzler
Zeppelin Systems GmbH

Susanne Moller
MKU-Chemie GmbH

Herth+Buss Fahrzeugteile GmbH & Co. KG

IHR PARTNER IN SACHEN ETIKETTEN

Fur jeden Etikettenbedarf die passende Lésung.
Individuell in Form, Farbe, Material und Haftung.

HerderstraBe 8
63073 Offenbach am Main %

Tel 069 89993-0

Fax 069 89993-45 OFFENBACHER

info @ of-etiketten.de ETIKETTENFABRIK
Joachim Siebert

www.of-etiketten.de

Offenbacher Wirtschaft September/Oktober 2023
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Arbeitsjubilaen @‘S 5

Stephan Miiller Brigitte Spermann 10 Jahre .
M. Schneider Offenbach GmbH & Co. KG dvh Versicherungsmakler GmbH Martin Hoppe :
ASSION KG :

Falk Schulze Tobias Trautmann

Arno Arnold GmbH Fabino Napolitano

Zeppelin Systems GmbH

Marc Segers

Zeppelin Systems GmbH 15 Jahre
Birgit Boulahfa
Bernhard Stadtmiiller

Z6ller Lamitex GmbH

Tatjana Jansen

20 Jahre

Olaf Betthausen
Arno Arnold GmbH

Michael Reichert

Loredana Pietsch
PICARD Lederwaren GmbH & Co. KG

Chanty Verwaltungs GmbH

Ing. R. Gruner GmbH & Co. KG

Herth+Buss Fahrzeug-
teile GmbH & Co. KG

Josip Tomic
Herth+Buss Fahrzeug-
teile GmbH & Co. KG

GEFINAL Blech- und Stahlbau GmbH

5 Jahre

Angela Fuchs
Z6ller Lamitex GmbH

Timo Hunziker
Z6ller Lamitex GmbH

Schone Anerkennung flr Jubilare

lhre langjdhrigen Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter verdienen zu
ihren Arbeitsjubilden besondere Auszeichnungen. Deshalb stellt
Ihnen die IHK Offenbach am Main personalisierte Urkunden zur
Verfligung, auf Wunsch kombiniert mit einer Veroffentlichung
hier im IHK-Magazin ,Offenbacher Wirtschaft".

Wenn Sie auf diese Weise zeigen méchten, wie sehr Sie die
Zusammenarbeit mit den Jubilaren schatzen, teilen Sie uns bitte
folgende Informationen mit:

I Namedes Jubilars

I Jubildumsdatum

I genaue Firmierung des Unternehmens
(entsprechend Eintragung in Handelsregister
bzw. Gewerbeanmeldung)

Baustelleniiberwachung
VIDEO - Safety — Guard - Tower

« Schnelle und
professionelle
Sicherung Ihres
Objektes innerhalb
von 48 Stunden

¢alarmanlagen

- Kostengiinstig mieten

Offenbacher Wirtschaft September/Oktober 2023

Sichern Sie lhr Eigentum

Unkomplizierte Sofortmontage einer mobilen
Einbruchmeldeanlage jederzeit méglich.

Vermietung - Verkauf
i 0 - T

Die Kosten fiir eine gerahmte Urkunde betragen 40,00 Euro
zuziiglich Mehrwertsteuer.

Alle Details unter
www.offenbach.ihk.de/P2863

Kontakt

Team Kundenservice
Telefon 069 8207-0
Telefax 069 8207-149
service@offenbach.ihk.de

Dem Ernstfall einen Schritt voraus

BWS"D

Sicherheit

Heinrich-Krumm-Straf3e 9
63073 Offenbach
www.bws-offenbach.de
Telefon: 069/888 145

Wir beraten Sie gerne
individuell in allen
Fragen rund um lhre
Sicherheit.

Besuchen Sie unser
Sicherheitscenter.

Wir fahren mit ékgstmm aus Eigenproduktion!
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Weniger Energie und CO,-Emissionen,
weniger Ressourcenverbrauch und Abfall,
mehr Biodiversitat: Das sind einige Hand-
lungsfelder des betrieblichen Umwelt- und
Klimaschutzes der DFS. Um Umwelterfolge
messbar zu machen und kontinuierlich
besser zu werden, hat sich das Unternehmen
nach EMAS zertifiziert (Registrierungsnummer
DE-160-00018). Auch indirekte Aspekte wie die
Emissionen von Dienstreisen, des Fuhrparks
oder des Arbeitswegs der Belegschaft werden
betrachtet. Ebenso spielen die Handlungs-
spielrdume der DFS in Bezug auf die CO,- und
Non-CO,-Emissionen des Flugverkehrs eine
signifikante Rolle.

LWir mochten mit den uns zur Verfligung ste-
henden Mitteln alles tun, um klimaschadliche
Auswirkungen unserer unternehmerischen
Tatigkeit auf ein Minimum zu begrenzen. Mit

EMAS haben wir dafiir ein hervorragendes
Instrument. So kdnnen wir perspektivisch
auch unsere Beitrage zu den CO,-Emissionen
des deutschen Flugverkehrs systematisch
erfassen, Maknahmen auswéahlen und nach-
verfolgen, um unsere Fortschritte messbar
zu machen®, sagte Arndt Schoenemann,
Vorsitzender der Geschéftsflihrung.

,Mit der Einfihrung von EMAS zeigt ihr Unter-
nehmen, dass es die Herausforderungen der
Zukunft annimmt, dass es versucht, Okonomie
und Okologie in Einklang zu bringen. Das wird
nicht nur dem Unternehmen selbst unmittel-
bar zugutekommen, sondern auch unserem
Wirtschaftsstandort Langen und damit auch
dem gesamten IHK-Bezirk®, erklarte IHK-Prasi-
dentin Kirsten Schoder-Steinmdiller.

www.dfs.de

Einflisse auf die Umwelt messbar machen

DFS bekennt sich zu umwelt- und
klimaschonendem Handeln

Die Deutsche Flugsicherung (DFS) in Langen ist gemal dem europaischen Umweltschutz-
management-System EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) zertifiziert.

IHK-Présidentin Kirsten Schoder-Steinmdiller
(Mitte) Uberreichte Arndt Schoenemann (2.v.r.),
Vorsitzender der DFS-Geschéftsfiihrung, die
EMAS-Urkunde im Beisein von IHK-Referent
Peter Silzen (l.), Michaela Sankowsky (2.v.1.),
Umweltmanagementbeauftragte der DFS,

und Stephan Ninnemann (r.), stellvertretender
Umweltmanagementbeauftragter der DFS.

Kontakt

Peter Siilzen

Telefon 069 8207-244
suelzen@offenbach.ihk.de
www.offenbach.ihk.de/innovation-umwelt

Offenbacher Wirtschaft September/Oktober 2023
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Baubeginn fiir
Samson-Fabrik

Der neue Stammsitz der aktuell noch in
Frankfurt ansassigen Samson AG auf dem
Offenbacher Innovationscampus wird auf
einer Flache von 14,3 Hektar errichtet. Er wird
Uber modernste Produktionsanlagen und
Technologien verfligen und erneuerbare Ener-
gien nutzen. Anlasslich des ersten Spaten-
stichs Uberbrachte IHK-Hauptgeschaftsfihrer
Markus Weinbrenner (l.) Gratulationen. Mit
ihm auf dem Foto (v.l.n.r.): der Aufsichtsrats-
vorsitzende Nikolaus Hensel, die Aktionarin
Edith Sandvoss und der Vorstandsvorsitzende

Foto: Frank Sommer

Andreas Widl von der Samson AG.
WWWw.samsongroup.com.

I Unter realen Reinraum-Bedingungen

DREIEICH. Cws Cleanrooms hat seinen neuen Campus der Reinraum-
Akademie eroffnet. Gut ausgebildetes Personal ist essenziell fir die Rein-
haltung von Reinrdumen. Fehlverhalten kann zu Kontaminationen fihren.
Schulungen fir das Arbeiten in solchen Umgebungen sind unerlasslich.
Neben Theorie muss Praxis vermittelt werden — am besten unter realen
Bedingungen. CWS hat Ausbildungszentren in Leipzig, Marburg und nun
auch zentral in Dreieich. Dort kdnnen das korrekte Verhalten, Schleusen,
Ankleiden sowie die Reinigung und Desinfektion unter praxisnahen
Bedingungen trainiert werden. Der Campus verflgt nach Auskunft von
CWS Uber einen voll funktionsfahigen Reinraum sowie modernste Technik
und Equipment.

WWW.CWS.Com

I Arbeitswelt der Zukunft erleben

OFFENBACH. Die Dauphin HumanDesign Group, Anbieter fir
innovative Sitzlésungen fiir den Blro-, Objekt- und Industriebereich,

hat in der Strahlenbergerstralte 110 ihren neu konzipierten Showroom
eroffnet. Die 450 Quadratmeter grolie Ausstellungsflache ist nach dem
New-Work-Konzept Dauphin Workheart gestaltet und unterteilt sich in
die drei Kategorien Me, Team und Family. Statt den Fokus wie bisher auf
die jeweilige Tatigkeit der Arbeit zu richten, stehe dem Claim ,from super
private to super social” folgend der gewiinschte Grad der sozialen Inter-
aktion im Vordergrund. ,Mit beispielhaften Settings, aulergewohnlichen
Raumszenarien und stylischen Details bieten wir dem Besucher in der
neuen Ausstellung jede Menge Inspiration fiir dynamische Arbeitswelten®,
verspricht Niederlassungsleiterin Diwa Rosinger.
www.dauphin-group.com

Offenbacher Wirtschaft September/Oktober 2023

I Starkes erstes Halbjahr

DREIEICH. Die Biotest Gruppe verzeichnet
fir das erste Halbjahr des Geschéftsjahres
2023 Umsatzerlose in Hohe von 275,3 Millio-
nen Euro. Das entspreche einer Steigerung
um 8,8 Prozent gegenliber dem Umsatz des
Vorjahreszeitraums in Hohe von 253,1 Mil-
lionen Euro. Der Anstieg sei insbesondere
durch das neue intravendse Immunglobulin
Yimmugo begriindet, das im November 2022
eingefiihrt wurde und als erstes kommerziel-
les Préparat in einem innovativen Herstell-
verfahren in der neuen Produktionsanlage
Biotest Next Level am Standort Dreieich
hergestellt wird. Das Ergebnis vor Zinsen,
Steuern und Abschreibungen (EBITDA) belief
sich laut Unternehmen im ersten Halbjahr
des Geschéftsjahres 2023 auf 37,5 Millionen
Euro nach 8,8 Millionen Euro im ersten Halb-
jahr des Vorjahres. In der Berichtsperiode
er6ffnete die Biotest AG zwei neue Plasma-
sammelzentren. Weitere seien geplant, um
die Versorgung mit Plasma auf eine breitere
Basis zu stellen.

www.biotest.com
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Menschen und Wirtschaft

I Fihrungswechsel
bei der GIP GmbH

I Stadt ehrt Kappus und Clouth
OFFENBACH. Oberbiirgermeister Dr. Felix Schwenke (2.v.1.) hat am 18. Juli OFFENBACH. Patrick Weber ist seit Ende
2023 dreimal die hochste Auszeichnung vergeben, die von den Mitgliedern der Juni Geschéftsfiihrer der GIP GmbH, eines
Ehrungskommission der Stadt Offenbach verliehen werden kann: Die ehemali- Anbieters von Personalwirtschaftssoftware fiir
gen, langjahrigen IHK-Prasidenten Alfred Clouth (l.) und Dr. Wolfgang Kappus (r.) den offentlichen Dienst in Deutschland. Er ist
erhielten die Ehrenplakette der Stadt Offenbach zur Wiirdigung ihres ehren- auf Ulf Buchholz gefolgt, der nach 21 Jahren
amtlichen und gesellschaftlichen Lebenswerks. Schwenke nannte Clouth ,den Tatigkeit bei GIP in den Ruhestand verab-
Urvater des Masterplans“ und Kappus ,den Trager der Offenbach-Fahne®. ,Die schiedet wurde. Weber war zuvor 14 Jahre
Lowin“ Christine Sparr, Griinderin der Offenbacher Tafel, zeichnete Schwenke lang als Geschaftsfihrer Deutschland des
furihrvorbildliches soziales Engagement aus. belgischen HR-Softwareanbieters SD Worx

www.offenbach.de tatig.
www.gipmbh.de

I Besonderes Jubilaum bei Seufert

RODGAU. Am 1. August 2023 ehrte die Seufert Gesellschaft
flr transparente Verpackungen mbH ihren Geschaftsfiihrer
Thomas Pfaff (r.) flir herausragende 40 Jahre im Unternehmen.
Seine berufliche Laufbahn begann mit einer Ausbildung zum
Industriekaufmann bei Seufert. Der damalige Prokurist und
spatere Geschéftsfiihrer Glinther Burkardt (l.) erkannte und

Foto: Seufert

SCHONEND TGA forderte Pfaffs Verkaufstalent. Nach verkiirzter Lehrzeit erhielt
BEHANDEL N & er die Verantwortung fur ein kleines Verkaufsgebiet und
aisss SErTAE Y o anschliefend sukzessive weitere Verkaufsfelder. SchlieBlich
ot a +, avancierte er zum Gebietsverkaufsleiter Deutschland Mitte.

1997 firmierte das Unternehmen um und dem Jubilar wurde
die gesamte Vertriebsleitung libertragen. 2006 bestellten die
Gesellschafter Thomas Pfaff zum Geschéftsfihrer.
www.seufert.com

JHREN OENST

Offenbacher Wirtschaft September/Oktober 2023



I Ein grofRes Dankeschon fiir herausragenden Einsatz

OFFENBACH. Martina Wenzel (M.), die langjahrige Abteilungsleiterin
und Studiendirektorin der Georg-Kerschensteiner-Schule in Oberts-
hausen, hat sich aus dem ehrenamtlichen Engagement fir die IHK
Offenbach am Main verabschiedet. Seit 2005 war sie als ehrenamtliche
Priferin tatig. 2010 wurde sie Mitglied im Berufsbildungsausschuss.
2017 gehorte sie zu den Griindungsmitgliedern des Expertenrats
Bildungspolitik und Fachkréfte, in dem sie sich fortan aufterdem
einsetzte. Hans Joachim Giegerich (auf dem Foto mit Marita Weber,

IG Metall Offenbach), Vorsitzender des IHK-Berufsbildungsaus-
schusses, und Edwin E. Heinecke, Vorsitzender des IHK-Expertenrats
Bildungspolitik und Fachkréafte, brachten bei den Abschiedsfeiern in
den Gremien ihren Dank flr dieses aulbergewdhnliche Engagement
zum Ausdruck. Wenzel habe mafgeblich zur Qualitdtssicherung der
Prufungen beigetragen und jungen Menschen ermoglicht, bestens vor-
bereitet ins Berufsleben zu starten. Sie habe an der Weiterentwicklung
der beruflichen Bildung wesentlich teilgehabt und wichtigen Einfluss
auf bildungspolitische Entscheidungen genommen.

Foto: SMC
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I Neuer Geschaftsfiihrer
fiir SMC Deutschland

EGELSBACH. Seit dem 1. Juli 2023 ist Daniel Langmeier
zusatzlich zu seiner Funktion als Geschaftsfiihrer und
VR-Prasident bei SMC Schweiz AG auch Managing Director
der SMC Deutschland GmbH. Langmeier ist seit 39 Jahren
bei SMC tatig und hatte schon von 2000 bis 2013 die Ver-
antwortung fir den deutschen Markt inne. SMC, speziali-
siert auf Automatisierungslosungen fiir die Industrie, hat
im abgelaufenen Geschaftsjahr 2022/2023 (Ende Marz)
unter anderem dank der anziehenden Nachfrage nach
Elektroautos in China und in der Halbleiterproduktion ein
Rekordergebnis eingefahren.

www.smc.eu

Offenbacher Wirtschaft September/Oktober 2023
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REMONDIS®

IM AUFTRAG DER ZUKUNFT

e

i m
Ausbildung 2"
Bemfs\uamdhx er

miwld

Sie suchen einen Job mit Zukunft?
Probieren Sie es als Konig der Strale

Steigen Sie ein in einen Beruf mit besten Zukunftsaussichten, vielfalti-
gen Herausforderungen-und Verantwortung ab dem ersten Tag. Mehr
zur Fahrerausbildung bei REMONDIS auf > remondis-fahrer.de

REMONDIS GmbH & Co. KG, Region Siidwest
LandwehrstraBe 88 // 64293 Darmstadt
T +49 6151 428480 // remondis-darmstadt.de
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TRANSFORMATION MIT HINDERNISSEN FUR KMU

Digitalisierung der
Wirtschaft ermoglichen

Die Themen Nachhaltigkeit und Energie bestimmen aktuell den 6ffentlichen Diskurs iiber unsere Wirtschaft.
Wenn IHK-Experten mit Unternehmerinnen und Unternehmern sprechen, wird allerdings deutlich, wie wichtig
den Unternehmen vor allem die Digitalisierung der Betriebe ist. Haufig fehlen Zeit, Personal und Kapital dafiir.

Offenbacher Wirtschaft September/Oktober 2023



Ende 2022 befragte die Deutsche Industrie und
Handelskammer (DIHK) bundesweit mehr als
4.000 Unternehmerinnen und Unternehmer zur
Digitalisierung. Das Ergebnis lautet: Sie stockt.
Im Durchschnitt bewerteten die Befragten den
Digitalisierungsstand ihrer Unternehmen mit der
Schulnote 2,9. Als groRte Hemmnisse nannten
sie Zeitmangel, Kosten und die Komplexitat der
Umstellung vorhandener Prozesse und Systeme.

Die Geschaftsflihrungen sehen sich mit vielen
Herausforderungen konfrontiert. Neben der
Digitalisierung sind es zum Beispiel die Themen
Nachhaltigkeit und Fachkréftemangel, die ihnen
Kopfzerbrechen bereiten. Gleichzeitig muss der
Laden laufen. Grolere Firmen mogen fir jedes

der Themen einen Manager oder eine Beauftragte
haben oder einstellen kdnnen. Doch die Basis der
deutschen Wirtschaft bilden kleine und mittlere
Unternehmen (KMU), die nicht Giber solche Experten
verfligen. Oft wissen die Betriebe genau, wo sie mit
der Digitalisierung ansetzen missten, aber es fehlen
ihnen die Ressourcen zur Umsetzung..

Laut dem Digitalisierungsindex 2022 ist der Unter-
schied im Digitalisierungsgrad von KMU und groften
Unternehmen erheblich. Meist gilt die Regel: Je
kleiner der Betrieb, desto weniger digitalisiert ist er.
Wahrend KMU bei der Digitalisierung von Produkten
und Geschaftsmodellen noch ganz gut aufgestellt
sind, haben sie bei Prozessen, Qualifizierung sowie
Forschungs- und Innovationsaktivitaten signifikan-
ten Nachholbedarf.

Fokus auf die Region Offenbach

Zu dhnlichen Ergebnissen kommt die IHK Offenbach
am Main, wenn sie ihre Mitglieder befragt. In erster

TITELTHEMA

Linie wiinschen diese sich eine leistungsfahige
Breitbandinfrastruktur fir ihre Betriebe, inklusive
Glasfaseranschluss und guter Mobilfunkanbindung.
Aber auch eine zuverldssige digitale Infrastruktur
flr alle Menschen in der Region istihnen wich-

tig. Schliellich muss die Arbeit im Homeoffice
funktionieren. Ein weiteres Anliegen: Offentliche
Fordermittel fur Digitalisierungsprojekte mussen
leichter zugdnglich sein. Aufberdem wiinscht sich
unsere Wirtschaft, dass digitale Basiskompetenzen
besser vermittelt werden, damit mehr qualifizierte
Fachkrafte auf den Arbeitsmarkt kommen. Deshalb
miussen die digitale Bildung vereinfacht und mehr
Bildungsangebote geschaffen werden.

Daten und Datennutzung sind wichtige Schlissel fur
neue Geschaftsmodelle und effizientere Prozesse.
Wenn sie Daten erheben und verwenden wollen,
sind die Unternehmen derzeit aber nicht nur durch
technische Hirden und mangelnde Datenkompe-
tenz ihrer Teams eingeschrénkt. Vor allem klagen
sie Uiber rechtliche Unsicherheiten, zum Beispiel
darlber, ob eine Nutzung datenschutzkonform
erfolgen kann. Schon die Kldrung, ob es sich um

ein personenbezogenes Datum handelt, kann KMU
Uberfordern. Nur wenn Regeln und Rechtsprechung
eindeutig sind, wird die Digitalisierung unserer
Unternehmen an Fahrt aufnehmen.

Autor

Dr. Sven Saage

Telefon 069 8207-404
saage@offenbach.ihk.de

Herausforderungen bei der Digitalisierung

Zeitmangel

hohe Kosten/Aufwand

Komplexitat bei der Umstellung vorhandener
Prozesse und Systeme

Abhidngigkeit von einzelnen externen Lésungen
Akzeptanz bei Mitarbeitenden und Kunden
Fehlende IT-Fachkréfte

Sicherheitsrisiken

Digitale Plattformen fiir das eigene Geschaftsmodell
nutzbar machen

Unsicherheiten bzgl. regulatorischer Anforderungen
Weiterbildung von Belegschaft und Fiihrungskraften

Erstellung eines Digitalisierungsplans / Einstieg finden

Konkurrenz durch neue digitale Geschaftsmodelle,
insb. digitale Plattformen

0% 5%

Foto: Adobe Stock /Benjavisa Ruangvaree
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Grafik: DIHK-Digitalisierungsumfrage 2022/2023
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Fordergelder erleichtern digitale Transformationen

Digitalisierung mit Zuschuss

Die gute Nachricht: Es gibt laut der Forderdatenbank des Bundes 676 Forder-
programme und Zuschusse flr Innovationen. Die schlechte Nachricht: Keine
Geschaftsflihrung hat Zeit, alle genau anzuschauen. Gut, dass es Berater gibt,

Fir kleine und mittelstdndische Unternehmen
(KMU) sind vor allem die im Folgenden vorgestellten
Forderprogramme relevant.

Digitalzuschuss Hessen

Der Digi-Zuschuss Hessen bezuschusst die digitale
Transformation von Arbeitsprozessen und Produk-
tionsprozessen, die Verbesserung der IT-Sicherheit
sowie Weiterbildungs- und Qualifizierungsmafnah-
men mit bis zu 10.000 Euro. Die Férderung kann ver-
wendet werden, um einen Webshop einzurichten
oder um komplexe Softwareldsungen anzuschaffen
und zu installieren (zum Beispiel Automatisierungs-
software, Warenwirtschaftssysteme, Customer-Rela-
tionship-Management-Systeme). Auch Schulungen
mit Bezug zur Digitalisierungsmalinahme kénnen
damit finanziert werden.

Distr@I - Digitalisierungsprojekte in Hessen

Distr@| ermdglicht es KMU, Start-ups und Hoch-
schulen, Machbarkeitsstudien zu Digitalisierungs-
vorhaben oder auch digitale Produkt- und Prozess-
innovationen zu entwickeln. Der Forderzuschuss
betragt zwischen 100.000 und 500.000 Euro.

die dazu Auskunft geben. Zum Beispiel bei der IHK Offenbach am Main.

Zum Beispiel wurde damit die Entwicklung einer
cloudbasierten Software zur digitalen Inspektion
von drohnenbasierten 3-D-Modellen gefordert. Das
System dient dazu, Kl-gestiitzt automatisch Schad-
stellen an Gebéduden und technischen Anlagen zu
ermitteln.

go-digital - Beratungsférderung fiir
Digitalisierung

Go-digital fordert Beratungsleistungen zur
Digitalisierung von Unternehmen mit bis zu 100
Mitarbeitenden und einem Umsatz von maximal
20 Millionen Euro. Die Hochstférdersumme
betragt 16.500 Euro mit einer Forderquote von

50 Prozent. Unternehmen konnen sich zu Digita-
lisierungsstrategien, IT-Sicherheit, digitalisierten
Geschaftsprozessen, Datenkompetenz und digitaler
Markterschlieffung beraten lassen. Die Forderung
konnte beispielsweise eingesetzt werden, um eine
unternehmensspezifische Onlinemarketing-Strate-
gie zu entwickeln.

Neben den hier genannten gibt es eine ganze Reihe
weiterer Forderprogramme fiir Innovation und
Digitalisierung. Ubersicht dartber bietet die Website

www.offenbach.ihk.de/innovation-umwelt/
foerderung-finanzierung

Kontakt

Dr. Sven Saage

Telefon 069 8207-404
saage@offenbach.ihk.de
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Brauchen Unternehmen KI?

Jedes Unternehmen wird auf absehbare Zeit kiinstliche Intelligenz (KI) nutzen, sei es als Teil standardmaRig
genutzter IT-Systeme oder als Software. Hier richtig zu entscheiden und zu investieren, ist nicht leicht.

Klist eine Schlisseltechnologie der
Digitalisierung. Seit der Einflihrung
von ChatGPT sind viele, teils kosten-
freie Anwendungen entstanden, die
Kl fir unterschiedlichste Nutzer im
Unternehmen interessant machen.
Daneben entwickeln IT-Firmen maft-
geschneiderte KI-Losungen.

Anlaufstellen in der Region

Zwei Kompetenzzentren in Darm-
stadt erleichtern es Unternehmen,

die Moglichkeiten von Kl fur das
eigene Geschéft zu erkunden:
Hessian Al biindelt Forschung und
wissenschaftliches Know-how, bie-
tet aber vor allem fiir Start-ups auch Finanzierungs- und Qualifikationsangebote.
Das Kompetenzzentrum fiir Arbeit und Kinstliche Intelligenz (KompAKI) wird mal3-
geblich von der TU Darmstadt und der IHK Darmstadt Rhein Main Neckar unter-
stltzt. Es vernetzt Unternehmen, die KI anwenden, mit solchen, die Kl anbieten.
AulRerdem bietet KompAKI kostenfreie Schulungen und Beratungen zum Thema.

Bisher kaum Regeln

Der Einsatz von KI-Losungen ist noch weitgehend unreguliert. Das 2021 vorge-
schlagene KI-Gesetz der EU klassifiziert KI-Systeme nach ihrem Risiko. Es schlagt
ein Verbot bestimmter Systeme vor. Davon betroffen sind zum Beispiel der Einsatz
automatischer Gesichtserkennung und das sogenannte Social Scoring, das die
Kreditwirdigkeit von Personen anhand von Daten beurteilt, die in sozialen Netz-
werken oder anderweitig im Internet offentlich verfiigbar sind. Auch Produkte, die
in den Bereich der Produktsicherheitsvorschriften der EU fallen, wie zum Beispiel
Spielzeug oder medizinische Geréte, gelten als Hochrisiko-KI. Fiir sogenannte
generative KI-Systeme wie ChatGPT sollen nur geringe Vorschriften gelten. Dazu
gehort die Pflicht, Ki-erzeugte Inhalte kenntlich zu machen.

Die IHK-Organisation unterstltzt den Ansatz der EU, die Regulierung von Kl vom
Risiko abhdngig zu machen. Unternehmen sollten nicht pauschal alle allgemeinen
Risiken von Kl tragen missen. Diese miissen anhand klarer Kriterien beschrieben
sein. Die gesetzlichen Regelungen diirfen die Weiterentwicklung von Kl allerdings
nicht unnétig hemmen. Sie sollten innovationsférdernd wirken und Pflichten prag-
matisch ausgestalten, so dass der blrokratische Aufwand méglichst gering bleibt.
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KI im Unternehmen
nutzen

Die IHK Offenbach am Main und die
Kompetenzzentren in der Region beraten
zuverldssig und kostenfrei.

https://hessian.ai
https://kompaki.de/

Autor

Frank Irmscher

Telefon 069 8207-342
irmscher@offenbach.ihk.de
www.offenbach.ihk.de/innovation-umwelt
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Pladoyer fir Mut und Offenheit

Digitalisierung braucht
Fehler und Lernen

Die Digitalisierung der IHK Offenbach am Main wurde vor Langerem in Angriff genommen, erhielt mit der Pandemie
einen kraftigen Schub und kommt zligig voran - rechtliche Vorgaben und Unternehmensinteressen immer im Blick.

Online-Angebote und hybride Veranstaltungen haben sich seit der Pandemie in der IHK Offenbach am Main etabliert.

IHKs sind Zwitterwesen. Einerseits agieren sie wie mittelstandische
Unternehmen, bieten vielerlei Services an und folgen Kosten-Nut-
zen-Uberlegungen. Uber 200 Jahre selbstorganisierendes Unter-
nehmertum stecken im Kern unserer DNA. Andererseits stehen
IHKs auf dem Boden des IHK-Gesetzes und erfiillen anstelle des
Staates wichtige hoheitliche Aufgaben fir die Wirtschaft. Finanziert
werden sie im Wesentlichen durch die Mitgliedsbeitrage regionaler
Unternehmen, die Giber gewahlte Vertreter unsere Arbeit konstruktiv,
aber streng begleiten. Die Dualitét aus freiwilliger Selbstverwaltung
der Wirtschaft und hoheitlich eng definierten Aufgaben bringt (auch)
bei der Digitalisierung besondere Herausforderungen mit sich. Jedoch
haben wir auf unserem Weg einige grundsatzliche Dinge gelernt, die in
jeder Organisation in Innovationsprozessen wichtig sind.

,»Es allen Recht getan, ist eine Kunst, die keiner kann“

Viele Mitarbeitende unterliegen einem hohen Qualitatsanspruch.

Sie wollen ihre Arbeit gut und fehlerfrei machen. In der IHK gilt das
insbesondere hinsichtlich der rechtlich einwandfreien Erflillung
hoheitlicher Aufgaben. Fehler haben hier weder in Fachverfahren noch
in eingesetzten Anwendungen Raum.

Digitalisierung baut auf neue Perspektiven, kundenzentrierte Prozesse,
zeitgemale Tools und iterative Arbeitsweisen. Fir das Ausprobieren,
Eintiben und Verandern gilt es, Mitarbeitende zu gewinnen und fit zu
machen. Eine gesunde Fehlerkultur in der gesamten Organisation ist
daflir unerlasslich. Digitalisierung braucht Fehler.

Hier beilt sich unsere Dualitat aus adaptivem und innovativem
Unternehmer-Gen und 110-prozentiger Gesetzestreue und analoger
Prozessdisziplin. Wie fiir die meisten Organisationen sind Verande-
rungen in gewachsenen Strukturen bisweilen schmerzhaft. Jedoch
gilt: Wer Innovationen will, darf keine Scheu vor Ungewissheit
haben.

Das haben wir gelernt

Experimentieren mit offenem Ausgang: Digitalisierung ist ein konti-
nuierlicher Prozess der Innovation und des Experimentierens. Uber
das Testen neuer Tools und Vorgehensweisen gewinnen Mitarbeitende
Sicherheit. Schafft man entsprechenden Spielraum, lernen sie, dass

sie nicht fur Fehler bestraft werden, die wahrend des Experimentierens
auftreten.

Offenbacher Wirtschaft September/Oktober 2023
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Wissen sammeln und teilen: Die kontinuierliche Dokumentation und
eine flr die Rezipienten geeignete Vermittlung des neuen Wissens ist
wichtig. Digitale Technologien bieten genau

dafiir unzahlige Moglichkeiten des Lernens

und des Wissensaustauschs. Gesunde

TITELTHEMA

arbeit an der Kultur massiv ausgezahlt. Alle waren bereit, sich auf neue
unbekannte Wege einzulassen und diese aktiv mitzugestalten.

Um die Vorteile der Digitalisierung voll aus-
zuschopfen, ist eine Kultur entscheidend, die

Organisationen schaffen geeignete Struk- Wer Innovationen will, darf keine ¢/ 5/ Gelegenheiten fiir Verbesserungen
turen und Prozesse, die kontinuierliches Scheu vor Ungewissheit haben betrachtet, anstatt sie als etwas zu sehen,

Lernen und eine offene Kommunikation
unterstitzen.

Kommunikation ist ein Schlissel: Sie erfordert Geduld, Zielstrebigkeit
und Ausdauer und die enge, vertrauensvolle Kooperation zwischen
verschiedenen Teams oder Organisationen. Es muss verinnerlicht
sein, dass Fehler offen, fair und [Osungsorientiert kommuniziert und
als Lernmoglichkeiten genutzt werden. Ziele sind gemeinsame Ziele.
Zutage tretende Widerspriiche werden sofort offenbart und geklart.

Keine Angst vor Fehlern! Ebenso erfolgsentscheidend ist eine positive
Grundeinstellung zu Fehlern, Fehlbarkeiten und Veranderungen.
Allesamt sind entscheidend flr notwendige Verbesserungen. Das wie-
derum braucht die entsprechende Haltung und Arbeit aller Fihrungs-
krafte, um Menschen fiir diese lernorientierte Perspektive zu 6ffnen.

Neue Tiiren geoffnet

Die Arbeit an der Strategie der IHK hat uns in den letzten Jahren viele
neue Themen und Perspektiven eroffnet. Digitalisierung ist immer ein
wichtiges Themenfeld flr Veranderungsprojekte gewesen. Doch der
Booster waren die Coronajahre. Technisch gut ausgestattet haben wir
am 13. Marz 2020 unsere Kolleginnen und Kollegen voll arbeitsfahig
ins Homeoffice geschickt. Frither und schneller als andere konnten
wir so etwa Microsoft 365 einfihren. Weil die Zeit drangte, kam der
eigentliche Change-Plan nicht zum Tragen. Jedoch hat sich die Vor-

das vermieden oder bestraft werden sollte.

Dafir gilt es, zugrunde liegende Normen und

Werte zu Uberpriifen und zu verandern. Die
tiefe Reflexion und die Bereitschaft, grundlegende Annahmen oder tra-
ditionelle Geschaftsmodelle, gewohnte Prozesse oder Denkweisen zu
hinterfragen, 6ffnen neue Tiren und setzen Krafte frei. Das gilt fur das
Zwitterwesen IHK genauso wie fiir Unternehmen oder Verwaltungen.

Autor

Marcus Lippold

Telefon 069 8207-140
lippold@offenbach.ihk.de

. Wir sind nicht nur
im Notfall fur Sie dal

[T-Systems

P> Beratung fur Unternehmen jeder GréRe

P [T-Service & Support fur Unternehmen und Mitarbeiter

P> IT-Infrastruktur, unabhdngig ob cloud- oder inhouse basiert
P Microsoft 365 Losungen

P> E-Mail-Sicherheit und Spamschutz

P Linux und Open-Source basierte Loésungen

AZ IT-Systems & Consulting GmbH
63179 Obertshausen | 06104 9848-0 | www.az-it.systems
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Bei der Digitalisierung geht es nicht nur um technische Fragen. Risiken, Abhdngigkeiten und nicht zuletzt Kosten miissen genau unter die Lupe genommen
werden.

Risiken und Kosten gut abwagen

Sorgfaltspflichten beim
Digitalisieren von Prozessen

Dank Digitalisierung kdnnen Geschafts- und Unterstiitzungsprozesse effizienter umgesetzt und neue Geschafts-
modelle an den Markt gebracht werden. Bei allen Vorteilen darf man nicht tbersehen, dass damit neue Abhéngig-
keiten von Technik, Services und Dienstleistern entstehen, die man beobachten und bewusst steuern muss.

Wie uns die letzten Jahre gezeigt haben, ist es nicht selbstverstandlich, I Wie stdrungsanfallig sind die verarbeiteten Daten, fallen verfalschte
dass ,die Cloud“ jederzeit erreichbar ist. Software-Anbieter &ndern ihre Daten beispielsweise schnell auf?
Strategie und die Anwendung, die man seit Ewigkeiten genutzt hat,
steht nicht mehr oder nur mit grofken Anderungen zur Verfligung. Und | Habe ich gesetzliche, regulatorische oder vertragliche Anforderun-
bei der Ubernahme eines Dienstleisters durch einen Konkurrenten gen zu erfillen (zum Beispiel Aufbewahrungsfristen, Kundenanfor-
kann es auch schnell fir den ausreichenden Schutz von Geschafts- derungen)?
geheimnissen Handlungsbedarf geben.

Die Einschatzung, wie wichtig der Prozess flr das Unternehmen ist,

Technik ist nicht alles bestimmt neben den fachlichen Anforderungen weitere Soll-Anfor-
derungen fur das Digitalisierungsprojekt. Die angestrebte Losung
Zu jedem Digitalisierungsprojekt sollten daher auch die folgenden muss immer wieder hinsichtlich dieser Anforderungen geprift werden.
nicht technischen Fragen beantwortet werden: Reicht die Umsetzung nicht aus, bedeutet dies automatisch ein
Geschéftsrisiko. Das kann entweder getragen werden oder es sind
I Wie kritisch ist der digitalisierte Prozess? Wie lange kann das weitere MalRnahmen zur Absicherung erforderlich.
Unternehmen auf den ganzen Prozess oder Teilaspekte davon
verzichten? Zur Bewertung einer konkreten Losung empfiehlt es sich, die durch
die Digitalisierung entstehenden Abhangigkeiten zu betrachten: Von
I Wie vertraulich sind die Informationen, die im Prozess verarbeitet welchen IT-Systemen, Anwendungen oder Dienstleistern besteht eine
werden? Was wiirde passieren, wenn ein Unberechtigter (zum Abhéangigkeit und wie ist diese gestaltet? Oder kann ich schnell und
Beispiel ein Konkurrent) die Daten sehen wiirde? einfach durch eine andere Losung unabhdngig werden? In der Praxis
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bedeutet dies etwa: Ein Gerat, das eine Webanwendung bedient, aber
leicht gegen ein anderes Gerat oder sogar ein Smartphone ausge-
tauscht werden kann, ist eine schwache Abhangigkeit. Ein Dienstleis-
ter, der die Cloud-Telefonanlage betreibt, ist eine starke Abhdngigkeit.
Denn bei ihm liegen wichtige Daten und Konfigurationen, die nicht
ohne Migrationsaufwand und neue Vertrage sofort ersetzt werden
konnen. Gleiches gilt in der Regel fir die Warenwirtschaft - egal ob in
der Cloud oder nicht, da sich die Datenbestande selten ohne Migra-
tionsprojekt von einem in ein anderes System Ubertragen lassen.

Was bringt das Vertragsende?

Wahrend Systeme, die ein Unternehmen selbst betreibt, im Notfall
meist auch ber das Supportende hinaus genutzt werden kdnnen
(dies ist im Rahmen der Nutzungslizenz aber zu priifen), kommt bei
Cloud-Anwendungen das Nutzungsende immer mit Einstellung des
Dienstes oder des Nutzungsvertrags. Deshalb am besten schon bei
Einfiihrung der Software ein Exit-Konzept erstellen, damit klar ist, was
dafiir vorzubereiten ist, und dies gegebenenfalls auch vertraglich zu
regeln. Gleichzeitig ist fiir Systeme, deren Verfligbarkeit kritisch ist, ein
Notfallkonzept mit Handlungsanweisungen und Vorlagen wichtig, die
bei Ausfall angewendet werden kénnen.

Vergleichbare Uberlegungen sind ebenso fir den Schutz von Vertrau-
lichkeit und Korrektheit der Anwendung und der Daten anzustellen.
Kénnen Probleme auftreten, wenn der Anbieter durch ein neues
Release die Verarbeitung andert und daraus abgeleitete Teilprozesse

LOGICALIS

Architects of Change
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nicht mehr funktionieren? Was ist dann zu tun? Auch solche Aspekte
sind schon bei der Digitalisierung neben den iblichen technischen
und organisatorischen Mafsnahmen zu bedenken.

Um zwischen den Optionen ,Risiko tragen® und teuren Maftnahmen,
mit denen sich einige Anbieter Aufwande abseits des (haufig nicht
ausreichenden) Standards vergiiten lassen, das richtige Malt zu finden,
ist ein Erfahrungsaustausch wichtig. Was geht mit herstellereigenen
Mitteln? Welche zusétzlichen Hilfsmittel und Vorlagen gibt es, die man
verwenden kann? - Um Antworten auf solche Fragen und Experten zu
finden, ist das regionale Netzwerk IT-for-Work e. V. ideal.

www.it-for-work.de

Autorin

Marion Steiner

Telefon 06103 3741600
marion.steiner@isw-online.de
www.isw-online.de

Wir gestalten den digitalen Wéndél

Von Security, Cloud, Infrastruktur
und Datenmanagement bis zu
Private 5G & loT

Q 06102/7786-0

® info@logicalis.de
www.logicalis.de




WIRTSCHAFTSJUNIOREN

W OFFENBACH AM MAIN e.V.

Wirtschaftsjunior mit Erfahrungsschatz

Der Offenbacher Wirtschaftsjunior Thomas Krlidewagen ist iberzeugt: Digitalisierung ist ein
zentraler Schlissel fir Unternehmenserfolg. Er hat sich 2021 als Berater selbststéandig gemacht, entwickelt
und unterstitzt Transformationsprojekte und ist mit anderen Digitalisierungsprofis vernetzt.

Welche Expertise bringst du mit und wie
unterstiitzt du Unternehmen?

Vor ungefahr anderthalb Jahren habe ich
mich selbststandig gemacht. So kann ich
mein Wissen aus 20 Jahren Handel und
Digitalisierung zielgerichtet weitergeben: Du
bekommst von mir digitale Beratungen und
Dienstleistungen fiir den Handel, aber auch
fir Industrie und Handwerk. Das reicht von
der Erstellung einer Website Uber die Erarbei-
tung und Umsetzung von Social-Media-Stra-
tegien bis hin zu Beratung und Aufbau eines
Onlineshops oder eines Newsletter-Systems.

Foto: Kriidewagen

Siehst du Risiken im Zusammenhang mit

der Digitalisierung, und wo sind fiir dich die
grofSten Chancen, die sie erdffnet?

Das grofite Risiko ist, dass man sich als Unter-
nehmen nicht mit diesem Thema beschéftigt!
Denn sei dir sicher: Dein Wettbewerb schlaft
nicht! Digitalisierung ist mehr, als nur eine
E-Mail zu versenden oder Briefe als PDF
einzuscannen.

Hier kommen wir zu den Chancen: Jedes
Unternehmen ist in der Kombination der
(Infra-)Struktur, Kultur, Mitarbeiterquali-

tat und im Wettbewerb einzigartig. Daher

Thomas Kridewagen ist vor Uber finf
Jahren nach Offenbach gezogen, kannte
niemanden, war beruflich kaum vor Ort
und dann kam die Pandemie. Zu Beginn
seiner Selbststandigkeit suchte er Gleich-
gesinnte in Offenbach und Umgebung,
um sich zu vernetzen. Er fand sie bei den
Wirtschaftsjunioren Offenbach und sagt:
,Sie haben mich super aufgenommen und
ich war positiv Uiberrascht, wie grof und
effektiv dieses weltweite Netzwerk ist.“

www.wj-offenbach.de
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braucht es auch einzigartige Losungen. Mit ihnen
stellst du dein Unternehmen zukunftsfahig auf,
setzt dich vom Wettbewerb ab und kannst deine
Produktivitat und deinen Ertrag steigern.

Wie sind deine Kunden aufgestellt und wie
berditst du sie?
Man muss unterscheiden: Es gibt Unternehmen,
die quasi bei null beginnen, und andere, die
bereits einige digitale Projekte selbst umgesetzt
haben.

Als Erstes wird eine Bestandsaufnahme gemacht.
Dazu kommen die Wiinsche und Anforderungen
des Kunden. Im Dialog erarbeiten wir, welche
weiteren Moglichkeiten bestehen, welche sinn-
voll sind und welche vielleicht auch nicht. Daraus
ergibt sich eine (Wunsch-)Liste. Die einzelnen
Themen werden dann priorisiert.

Meine Erfahrung zeigt, dass viele Unternehmen
im Bereich Digitalisierung jahrelang untatig
waren und nun Uberrascht sind, welche Kosten
fir die Umsetzung anfallen. Daher ist es wichtig,
gemeinsame Prioritaten zu setzen. Nur so
konnen wir dein Budget bestmdglich einsetzen.

Kennt das Thema Digitalisierung bestimmte
Schliissel?
Um die Projekte erfolgreich umzusetzen, muss
die Motivation aus den jeweiligen Unternehmen
kommen. Digitalisierung ist eher eine Frage der
Transformation als eine Frage der Technik!

Eine weitere Herausforderung ist, dass die
Erwartungen zum Budget passen missen: Wenn
du von A nach B kommen mochtest, dann reicht
zu Beginn ein Kleinwagen. Er wird sich unterwegs
aber nicht in einen Rennwagen verwandeln. Den
kannst du aber spater immer noch anschaffen.

Digitalisierung ist kein Einmalprojekt. Du musst
kontinuierlich daran arbeiten, dann entwickelt es
sich dynamisch.

Wer sind deine Kunden und welche Projekte
bevorzugst du?
Gerade die Unternehmen, die klein starten,
sehen schnell die ersten Erfolge. Simples Bei-
spiel: Wenn nach dem Start einer Social-Media-
Kampagne neue Kundenanfragen kommen,
dann macht es meine Kunden und mich happy.

Gleichzeitig liebe ich auch die Herausforderun-
gen bei groReren Projekten: Hier aktiviere ich
mein Partner-Netzwerk, denn die digitalen Mog-
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lichkeiten sind so dynamisch, dass es Experten in
jedem Teilbereich braucht.

Was empfiehlst du Unternehmen, die all diese
Schritte noch vor sich haben?
Beginne besser heute als morgen, dich mit
deinem Potenzial der Digitalisierung zu beschaf-
tigen. Warte nicht auf den vermeintlich richtigen
Zeitpunkt! Und hole dir Expertise an Bord!
Worauf wartest du?

Die Fragen stellte
Birgit Arens, IHK Offenbach am Main

Kontakt

Thomas Kriidewagen

Telefon 0171 1793996
info@kruedewagen-consulting.com
www.kruedewagen-consulting.com

Lokal
und

digital!

APOTHEKE
ZUM LOWEN

. _ Gern losen
Lieferservice wir auch Ihr
per E-Auto

und E-Rezept
Fahrrad ein!

shop.apo-zum-loewen.de

069/813685
apo-zum-loewen.de

Frankfurter Str. 35
63065 Offenbach
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Wie hessische KMU mit Landeshilfe ihre Prozesse optimieren

Die vielen Vorteile
der Automatisierung

30

Foto: Adobe Stock /Hans Kwaspen

Kleine und mittelstandische Unternehmen (KMU), von denen wir in Hessen viele haben, halten oft an
eingelibten Arbeitsweisen fest und verzogern ihre Digitalisierung. Sie sollten die Chance nutzen, sowohl
Routineaufgaben als auch neue Herausforderungen mithilfe digitaler Werkzeuge zu automatisieren.

Jetzt aber schnell die Prozesse

automatisieren!

Das gilt zum Beispiel fur die Buchhaltung: ,Mit
einem Tool wie Fastbill kbnnen Rechnungen
und Angebote erstellt und verwaltet werden.
Das geht nicht nur schnell, sondern minimiert
auch die Fehlerquote*, weifls Manfred Dom-
nowski, Geschaftsfiihrer der webFLEX digital
GmbH & Co. KG in Dreieich, und zdhlt weitere
Anwendungsmaoglichkeiten auf: ,E-Mail-
Marketing-Tools wie Mailchimp oder Active
Campaign helfen, Newsletter-kampagnen zu
automatisieren und zu personalisieren. Sie
erleichtern es Unternehmen, Kundenbindun-
gen zu starken und den Umsatz zu steigern.”
Mit seinem Team begleitet er Digitalisierungs-
prozesse und unterstitzt seine Kundinnen
und Kunden, online besser sichtbar zu
werden.

Um Posts auf verschiedenen Social-Media-
Kanalen zu planen und zu verwalten,
empfiehlt er zum Beispiel Hootsuite. ,Damit
kann man Zeit sparen und mehr Zielgruppen
erreichen®, erklart er. Auch eine automati-

sierte Zeitplanungist fir den Experten ent-
scheidend. Tools wie Google-Kalender oder
Trello seien ideal, um Termine und Aufgaben
einfach zu organisieren und zu koordinieren,
50 dass Unternehmensteams den Uberblick
behalten und effektiver arbeiten kénnen.

LAutomatisierte Prozesse sind kostengiinstig,
flexibel und individuell®, sagt Domnowski.
,Sie helfen, Ressourcen zu schonen und effek-
tiver zu nutzen. Das gibt Unternehmen die
Moglichkeit, ihren Fokus starker auf kreative
und strategische Projekte auszurichten und
sich zukunftssicher aufzustellen.”

Hessen hilft KMU

Die webFLEX.digital GmbH & Co. KG ist ein
autorisiertes Beratungsunternehmen des
Bundesministeriums fur Wirtschaft und Klima-
schutz, des RKW Hessen und BVMW-zertifizier-
ter Berater fUr mittelstédndische Unternehmen.
Das ist eine wichtige Voraussetzung, damit
Domnowskis Auftraggeber die Kosten fir
seine Dienstleistungen fordern lassen konnen.
Bis zu 50 Prozent des Investments kann der
Zuschuss vom Land Hessen betragen. (Siehe
auch Beitrag ,Digitalisierung mit Zuschuss*
auf Seite 22).

www.webflex.digital
www.digitalisierungs-hessen.de

Autor

Manfred Domnowski

Telefon 069 58607571
manfred.domnowski@webflex.digital
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Kein Zugang zum Firmen-Netzwerk

Folgen und Losungswege bei Ausschluss
aus der IT-Infrastruktur

Fast jeder hat es schon einmal erlebt: In Eile und unter Druck verldasst man das Haus und merkt zu spat, dass man den
Schlissel vergessen hat. Alle Fenster und Zugange sind verschlossen. Guter Rat und der Schlisseldienst werden jetzt
viel Zeit und Geld kosten. So kann es auch einem IT-Netzwerkadministrator im alltaglichen Arbeitstrubel ergehen.

Man kann sich den Stress vorstellen, der entsteht, wenn der Adminis-
trator plotzlich feststellt: Ich bin raus aus dem gesamten Netzwerk,
habe keinerlei Zugang und keine Steuerungsmdoglichkeiten mehr.
Niemand darf sich mehr anmelden, weder als normaler Benutzer noch
als Administrator — und das muss er jetzt dem Chef erkléren. Der wird
sich ausgerechnet jetzt nicht daran erinnern, dass er die Ratschlage
des externen IT-Dienstleisters zu Préventionsmafnahmen aus Kosten-
griinden seinerzeit nicht befolgt hat. Vielmehr wird er von der IT eine
sofortige Losung des Problems verlangen.

Ein Anruf beim externen IT-Partner bringt zundchst keine Erleichte-
rung, denn dieser muss sich erst mal einen Uberblick verschaffen

und nachvollziehen, was passiert ist. Besonders kompliziert ist die
Situation dadurch, dass der Systemadministrator nicht genau weif’
und sagen kann, welcher Schritt innerhalb seiner letzten Tatigkeit
letztlich zu seiner Aussperrung aus dem Netzwerk gefiihrt hat. So kann
diese Situation schnell immensen Schaden verursachen.

Sicher in die Zukunft

Innerhalb der ndchsten 18 Stunden gelingt es dem externen [T-Partner
einen Weg zu finden, die Anmeldung am Netzwerk wieder zu ermog-
lichen. Anschlieltend erteilt der nun unsanft fir das Thema sensibili-
sierte Unternehmer ihm den Auftrag, durch folgende Préventionsmaf-
nahmen einen Wiederholungsfall auszuschliefen:

Schritt 1: Zunachst wird parallel zum Livesystem ein Testsystem
gebaut, in welchem zukinftig alle systemkritischen Prozesse testweise

Offenbacher Wirtschaft September/Oktober 2023

Den Schlissel zu verlieren oder zu
vergessen, ist fatal. Das gilt auch fur den
Zugangsschlissel zu IT-Systemen.

durchgearbeitet werden. Erst wenn dort alles sicher und reibungslos
funktioniert, werden die Schritte im Livesystem vollzogen.

Schritt 2: Nun werden fiir das Livesystem Administrator-Berechtigun-
gen nach dem sogenannten TIER - einem mehrstufigen Berechtigungs-
system - vergeben. Auf diesem Weg werden die Berechtigungen fiir
den Systemadministrator in einzelne Berechtigungsebenen unterteilt.

Schritt 3: Die Kommunikation zwischen der internen IT und dem
IT-Dienstleister wird verbessert und Vorgehensweisen werden vorab
besprochen und in regelmaRig stattfindenden Jour-fixe-Terminen
gemeinsam geplant.

Schritt 4: Als weitere Mallnahme werden der Systemadministrator
und die User zukinftig regelmaliig geschult und fir den sorgfaltigeren

Umgang mit dem Livesystem sensibilisiert.

www.az-it.systems

Autor

Chris André Zellmann
Telefon 06104 9848-0
info@az-it.systems

Foto: Adobe Stock /Rainer Fuhrmann
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Wie die Kommunikation zukunftsfahig wird

Nachhaltig kommunizieren - dank KI

Wie passen Kl und Kommunikation zusammen? Ziemlich gut, erklart Autorin Gabriele Horcher.

Diese Illustration hat das KI-Tool Midjourney erstellt.

Fotos: Gabriele Horcher

Nachhaltig zu kommunizieren, bedeutet,

mit gleichen oder sogar weniger Ressourcen
in der Kommunikation mehr zu erreichen.

Es bedeutet, die Botschaft so zu verfassen,
dass sie flr die Zielgruppe relevant wird.
Nachhaltig kommunizieren bedeutet, unserer
Zielperson die Botschaft in individueller Form
und in den bevorzugten Formaten so haufig
auszuliefern, dass sie tatsachlich wahrgenom-
men wird. Nachhaltigkeit in der Kommunika-
tion hat viel mit einer konsequenten Nutzung
von Kl zu tun.

Fachkriftemangel ausgleichen

Der Fachkraftemangel in der Kommunikation
ist nicht wegzudiskutieren. Die Situation
verscharft sich auch dadurch, dass sich die
Moglichkeiten, mit Kunden, Mitarbeitern und
Partnern zu kommunizieren, sogar durch
neue Kommunikationskanale (zum Beispiel

das Metaverse) und neue Kommunikations-
disziplinen (zum Beispiel die signal- und
ereignisbezogene Kommunikation) noch ver-
vielfaltigen. Diesem Fachkraftemangel kann
man - zumindest zum Teil - mit dem Einsatz
von spezifischen Tools begegnen.

Touchpoints vervielfiltigen

Prinzipiell sind mehr Kommunikationskanale
ein Vorteil. Studien gehen heute davon aus,
dass sechs Kontaktpunkte erforderlich sind,
bevor wir ein Thema Uberhaupt richtig ernst
nehmen. Und es benétigt sogar durchschnitt-
lich elf dieser Kontakte, bevor eine Aktion
erfolgt. Zielpersonen reagieren besser darauf,
wenn individuelle Informationen sie mehr-
mals, Uber unterschiedliche Touchpoints und
in verschiedenen Formaten, erreichen. Das
macht Kommunikation besser, aber auch
sehrviel aufwendiger und komplexer.

Generative KI einsetzen

Die Nutzung von generativer Kl wird deshalb
in der nachhaltigen Kommunikation eine
sehr grofbe Rolle spielen. Zur Kategorie der
generativen Kl zahlen Systeme, die mithilfe
von Kl automatisiert Content erstellen. Diese
Inhalte konnen zum Beispiel Texte, Bilder,
Audio und Video sein. Das, was Systeme

wie ChatGPT, YouChat, OpenAssistent oder
Google Bard zurzeit einzigartig macht, ist die
Kombination von zwei KI-Losungen. Zum
einen ist da die generative KI, die Contents
erstellen kann. Und zum anderen - dies ist
entscheidend - kénnen Nutzer Uber diese
Systeme mit normaler Sprache interagieren.

Content individualisieren

Anbieter von Psychological Al kbnnen
beispielsweise personalisierte Nachrichten
finfmal schneller erstellen als getibte
Experten. Dazu analysiert das Tool die Person-
lichkeit des Empféngers (meist potenzielle
Kunden) oder des Senders (haufig genutzt im
Personalbereich), clustert Handlungsmotive
(im Einsatz fur Bestandskunden) und stimmt
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die Inhalte, die Wortwahl und die Tonalitat
darauf ab. Anschlielfend hilft ein Kl-unter-
stUtzter Schreibassistent dabei, schnell einen
passgenauen Text zu formulieren.

Individualisierung besteht aber auch darin,
die Inhalte in der Sprache anzubieten, die

die Person bevorzugt. Texte automatisiert zu
Ubersetzen, gehort bereits zum Standard. Und
die Ubersetzung von Dialogen wird auch im
privaten Bereich schon angewandt. Darliber

hinaus lassen sich Audio- und Videodateien
mit zusatzlichen Tonspuren versehen.

Dazu erstellt ein Sprache-zu-Text-Tool ein
Transkript der Datei. Das Transkript wird in
die gewlinschte Sprache libersetzt und dann
Uber ein Text-zu-Sprache-Tool in gesprochene
Sprache verwandelt. Die so entstandenen
zusatzlichen Tonspuren werden der Datei als
auswahlbare Optionen hinzugefiigt.

Mithilfe eines KI-Video-Generators lasst sich

TITELTHEMA

zum Beispiel aus Text innerhalb von Minuten
ein komplettes Video erstellen, in Uber

120 Sprachen und Akzenten. Schauspieler,
die als sogenannte Avatare fungieren, wurden
daflir vorab vor einer 4K-Kamera gefilmt.
Dank der so erfassten Videodaten kann der
Avatar beliebige Texte sprechen - was auch
immer der Anwender braucht und vorgibt.

Fazit

Die Kommunikation von Unternehmen

muss heute effizient, effektiv und moglichst
individualisierbar sein. In Verbindung mit
dem richtigen Kommunikations-Know-how
werden moderne Kl-Tools entscheidend dazu
beitragen, nachhaltig zu kommunizieren.

Autorin
Gabriele Horcher versteht sich als Botschafterin fiir die Zukunft der Gabriele Horcher
Kommunikation. Sie ist Expertin fir Kommunikationsstrategie, Keynote Telefon 0172 9632896

gabriele@gabriele-horcher.de
www.gabriele-horcher.de

Speaker, Buchautorin und Sparringspartnerin fiir die Transformation von
Kommunikation.

MIT SICHERHEIT
GUT VERPACKT -
DANK UBER

ERFAHRUNG. T"/

vectorsoft beim IT-Unternehmertag

Kathrin Hildebrand
Geschaftsfiihrerin

16. + 17. Oktober 2023
Melid Hotel, Frankfurt

vectorsoft prdsentiert seine
Low-Code-Plattform ,yeet”

! IT-Unternehmertag

www.vectorsoft.de

Tillmann

GUT VERPACKT

& tillmann-verpackungen.de R, 0800-TILLMANN
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Birgit Arens hatin den

Webshop der Zukunfit

LAls das Internet und die Onlineshops
kamen, war das nicht, was ich mir vorge-
stellt hatte. Schon Ende der 1990er-Jahre
hatte ich die Idee fiir eine andere Art von
virtuellem Shopping, bei dem man nicht
nur schauen, sondern interaktiv agieren
kann® erklart Andreas Wunderlich. Er ver-
treibt seit 20 Jahren online und stationar
US-amerikanische Produkte, vor allem
Nahrungs- und Genussmittel. Mit Maagh
hat er einen Partner gefunden, der
3-D-Losungen fiir erweiterte und virtuelle
Realitat (Augmented und Virtual Reality)
entwickelt.

Mehr Spaf}, mehr Ware

Das Shopsystem, das sie nun vorstellen,
fihrtin dreidimensionale Einkaufswel-
ten. Esist komplett browserbasiert, denn
eine App erwies sich als zu umstandlich,
da separate Fassungen fir Smartphones
mit verschiedenen Betriebssystemen,
VR-Brillen und Desktop-PC erforderlich
waren. So gehen Kundinnen und Kunden
jetzt unkompliziert auf immersive Shop-
ping-Tour — will sagen, sie tauchen in den
Onlineshop ein. Das funktioniert nicht
nur mit VR-Brille und Controller, sondern
inzwischen auch mit Computer und Maus
oder per Smartphone.

Im virtuellen Laden sehen sie Produkte
im Regal stehen, kdnnen sie greifen,
vergrofern, drehen und zum Beispiel die
Produktbeschreibung auf der Riickseite
der Verpackung lesen. Wenn sie moch-
ten, legen sie einen Artikel vor sich in den
Warenkorb. ,Gegenliber einem normalen
Onlineshop macht das Einkaufen im

3-D-Shop einfach mehr Spal. Im Ver-
gleich zum stationdren Geschaft konnen
Artikel ganz anders in Szene gesetzt und
prasentiert werden®, macht Wunderlich
die Vorteile gegenliber anderen Handels-
wegen deutlich.

Das Plus fiir den bestehenden Shop

Shop-Betreiber profitieren davon, dass
das System als Erweiterung (Add-on)

im Backend vorhandener Onlineshops
eingesetzt wird. Sie missen sich nichtin
ein neues Content-Management-System
einarbeiten und kein neues Know-how
erwerben. Was angeboten werden soll,
wird mit einem 3-D-Scanner erfasst. ,Der-
zeit setzen wir dazu noch Spezialscanner
ein®, erklart Maagh. In ein paar Jahren
genlige wahrscheinlich ein iPad. Das
Sortiment l&sst sich mit dem Warenwirt-
schaftssystem koppeln. Zum Checkout
oder Bezahlvorgang geht es zurtick in
den urspriinglichen Onlineshop.

Wie das Ladengeschéft aussieht und
eingerichtet ist, bestimmen der Betreiber
oder die Betreiberin. Markenlogos oder
Corporate Designs lassen sich einbauen,
aber auch Pflanzen und Dekorations-
gegenstande. Informationen, Tiiren

und Radume - alles, was den Aufenthalt
im Shop interessanter macht, kann
hinzugefligt werden. Optional kann eine
Audiofunktion genutzt werden. Auch
Videos lassen sich einspielen.

Wie vorteilhaft es ist, einzelne Produkte
in 3D im Shop darzustellen, zeigt Maagh
anhand eines Sportschuhherstellers.

reingeschaut
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Dessen Ware wird dank 360°-Ansicht sehr
plastisch prasentiert. Interessenten kdnnen
die Modelle von allen Seiten betrachten,
einen Blick ins Innere werfen oder die
Sohle begutachten. Das kann das Risiko fir
Fehlkaufe und die Haufigkeit von Retouren
deutlich vermindern. Ein Produzent von
Spezial-Laptops nutze diese Moglichkeit im
Vertrieb. Anhand von digitalen 3-D-Vorfihr-
gerdten lassen sich die Eigenschaften und
Funktionen der Computer besonders genau
vermitteln.

Die virtuelle Mall

Die Geschaftspartner haben noch viele Ideen.
Sie experimentieren unter anderem mit dem
Einsatz von KI, etwa zur Bildgenerierung, und
arbeiten an anderen Einsatzmoglichkeiten
wie Mitarbeiterschulungen. Aktuell seien erst
die Grundfunktionen im System angelegt.

In Zukunft kdnnten Kunden als Avatare im
Onlineshop bummeln und sich miteinander
zu Produkten austauschen. ,In den Shops
konnten zum Beispiel Gutscheine versteckt
werden. Es geht darum, die Leute zu halten,
zu fesseln, zu unterhalten und zum Wieder-
kommen zu bewegen. Ein solcher Laden
kann eine unendliche Welt sein, in der sich
die Kundinnen und Kunden gerne Giber-
raschen lassen. Uberhaupt ist ein Shop nicht
die Losung. Mit ganzen VR-Einkaufszentren
konnten wir unlimitierte Einkaufserlebnisse
schaffen®, schwarmt Wunderlich.

www.primefoodclub.de

Andreas Wunderlich (l.) und Frank Maagh
schaffen neue virtuelle Einkaufswelten.
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Einkaufen im Internet sollte spannend sein wie
ein Computerspiel, findet Andreas Wunderlich,
Geschaftsfuhrer von Qualitrade in Heusen-
stamm. Mit Frank Maagh, Geschaftsflihrer des
Mainzer Unternenmens Exreal, verwirklicht er
die ,Gamification“ des Onlineshoppings.
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Erfolgreich im wichtigen Business-Netzwerk

Vier Tipps fiir bessere Effekte

auf Linkedin

Linkedin eignet sich sehr gut, um Unternehmen bekannter zu machen, Marken zu stéarken und neue
Mitglieder flrs Team zu gewinnen. Hier kommen vier wichtige Tipps, damit es funktioniert.

1. Mit Mitarbeiter-Profilen punkten!

Setzen Sie nicht nur auf den Linkedin-Unter-
nehmensaccount. Er eréffnet zwar viele
wichtige Moglichkeiten, von Branding bis Net-
working. Aber auf diesem Weg erreichen sie
nur eine verhaltnismalkig kleine Gruppe von
Followern. Aktive Profile von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern sind ein Schlussel zum
Erfolg. Machen Sie Ihre Teammitglieder zu
Corporate Influencern, die mehr Reichweite
erzeugen und wertvolle Geschéftskontakte
firs Unternehmen kniipfen. Informieren Sie
Ihr Team am besten alle 24 Stunden tber
neue Beitrdge auf dem Unternehmens-
account und motivieren Sie es, diese zu
kommentieren!

2. Authentisch sein!

lhre Corporate Influencer sollten nachhaltig
sein und nicht der verldngerte Arm der
PR-Abteilung. Wenn Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter Themen eigeninitiativ aufgreifen und
authentisch dariiber berichten, werden sie als
Experten fir Ihr Unternehmen betrachtet und
starken dessen Glaubwirdigkeit.

3. Neue Fachkréfte liberzeugen!

Ihr Unternehmensaccount ist die ideale
Anlaufstelle fir Stakeholder und gerade auch
fir Fachkréfte, die ins Team passen konnten.
Die Personalabteilung ist besonders gefor-
dert, die Seite mit geeigneten Inhalten zu
Lfuttern®. Zeigen Sie Ihre Unternehmenskultur,
listen Sie offene Stellen auf - hinterlassen Sie
einfach einen guten Eindruck!

4. Haltung zeigen!

Beitrdge zu gesellschaftlichen oder politi-
schen Themen kénnen starke Reaktionen
erzeugen und die Sichtbarkeit Ihrer Marke
erhdhen.

Autor
René Worfel
Telefon 069 8207-151

woerfel@offenbach.ihk.de

Foto: Adobe Stock / Stnazkul

Mitarbeiter konnen
wunderbare Multiplika-
toren und sogar Corporate
Influencer sein.

------------------

Mehr Infos gibt’s
. beim BIEG

Linkedin bietet groRartige Moglich-

- keiten. Aber um das Potenzial der

. Plattform voll auszuschopfen, ist eine
strategische Herangehensweise wichtig.
- Wer mit Linkedin oder anderen Social

. Media durchstarten will, ist beim BIEG
Hessen, dem Onlinemarketing-Bera-
tungszentrum der IHKs Offenbach am

. Main, Frankfurt und Hanau-Gelnhausen-
. Schliichtern, an der richtigen Adresse.

. Kostenlose Beratungen vereinbaren
. Mitglieder der IHK Offenbach am Main

unter:

. www.bieg-hessen.de/beratung
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Sicherheitstrainings gegen E-Mail-Phishing

Du bist die Firewall!

Mit der voranschreitenden Digitalisierung wird [T-Sicherheit zur wachsenden Herausforderung. Je mehr Endgerate und
Programme genutzt werden, desto mehr Moglichkeiten haben Cyberkriminelle, in unternehmenskritische Systeme
einzudringen und Schaden anzurichten. Jedes einzelne Teammitglied muss dazu beitragen, dies zu verhindern.
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solche Mails seien
leicht zu erkennen,
sollte einen Blick auf
die links abgebildete
E-Mail werfen.

Das bekannte
Corporate Design
von Amazon wurde
kopiert. Das schafft
Seriositat. Mit psy-
chologischen Tricks
werden Opfer unter

Ein grolber Fehler ist es, das Thema IT-Sicher-
heit einzig auf die Kolleginnen und Kollegen
im IT-Bereich zu schieben. Das Sprichwort
,Als Team ist man nur so stark wie das
schwachste Glied* bringt es auf den Punkt:
Der Faktor Mensch kann eine empfindliche
Schwachstelle sein. Das wissen die Angreifer
und setzen Phishingmails ein. Beim Phishing
werden als Original-Unternehmenskorrespon-
denz getarnte E-Mails verschickt, die gefahr-
liche Links oder Anhdnge enthalten. Ein Klick
durch den Empfénger 6ffnet den kriminellen

Druck gesetzt, den

Anweisungen in der
Mail zu folgen. Je nach Tagesform, bei Stress
oder Mudigkeit, ist der unbedachte Klick
schneller geschehen, als man denkt. Schaden
in Millionenhohe drohen, und das gesamte
Unternehmen kann in seiner Arbeitsfahigkeit
eingeschrankt werden.

Phishingfallen zum Uben

Um dieses Risiko zu minimieren, bieten Unter-
nehmen wie Hornet Security oder awaretrain
sogenannte Security-Awareness-Trainings an.

NEUE MOGLICHKEITEN
Ankauf von: Schmuck | Gold I Silber

Porzellan | Figuren | Antiquitdten

SCHAFFEN SIE AUS ALTEN WERTEN -

Uhren | Miinzen | Barren | Bestecke I Zinnk—~ ™ S
E/‘H o 3

Holger Honig | Heusenstammer StraRe 3 | 63179 Obertshausen

www.aplus.it/
ueber-uns

Seit 20 Jahren ih
Experte vor Ort!

S

Dabei werden die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter anhand von Phishingmails getestet,
die von den Anbietern erstellt wurden. Wer
auf eine solche E-Mail ,hereinfallt*, nimmt
anschliefbend an einer kurzen Schulung teil.
Mit modernen Lehrmethoden und praxis-
nahen Beispielen wird IT-Sicherheit - ein
Thema, das bis dato eher als trocken und
langweilig galt - spielerisch vermittelt. Die
einzelnen Lerneinheiten dauern nur drei bis
flinf Minuten, so dass sie gut in den Betriebs-
ablaufintegriert werden kdnnen. Da die
Trainings voll automatisiert sind, verursachen
sie kaum zusétzlichen Aufwand.

Awareness-Trainings halten Teams zu aktuel-
len Cyberbedrohungen auf dem Laufenden
und sensibilisieren sie fir Angriffe. So wird der
Mensch vom Risikofaktor zur Firewall.

Autor

Minh Anh Le Quoc
Telefon 069 8207-107
lequoc@offenbach.ihk.de

Wir kimmern uns

um lhre IT!

@® RufenSie uns gleichan
(06027) 40 39 50

.‘ MEHR ZEIT FURS WESENTLICHE

Mo-Fr: 10.00 - 13.00 Uhr | 15.00 - 18.00 Uhr oder nach Vereinbarung
Tel. 06104 9531315 | www.goldhaus-obertshausen.de
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A+ GmbH | 63811 Stockstadt | E-Mail: info@aplus.it | www.aplus.it
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- " HESSISCHER
WEBSITE AWARD

2023

Der Hessische Website Award pramiert besonders gelungene Internetauftritte von kleinen und mittleren hessischen
Unternehmen. Er erkennt an, dass sie sich trotz begrenzter Ressourcen im Onlinewettbewerb behaupten.

Alle Aspekte der Internetauftritte zéhlen:
von Webdesign, Inhalt und Nutzerfreund-
lichkeit bis zu Suchmaschinenoptimierung,
geschickter Social-Media-Einbindung und
Rechtskonformitét.

Platz sind 6.000 Euro Preisgeld und ein Pokal
ausgeschrieben, fir den zweiten Platz locken
3.000 Euro und 1.000 Euro fiir den dritten
Platz.

Teilnahmeberechtigt sind

Die Sieger und ihre Websites Zu gewinnen: eigenstandige Unterneh-
werden bei der Preisverlei- Platz 1: 6.000 Euro men aller Branchen mit
hung am 30. November 2023 Platz 2: 3.000 Euro bis zu 250 Mitarbeitern
als Best-Practice-Beispiele Platz 3: 1.000 Euro oder einem Jahresum-

prasentiert und dirfen mit

einem Siegerlogo werben. Alle,

die es in die letzte Runde schaffen, konnen
ein Finalistenlogo verwenden. Fiir den ersten

»,Meine KARCHER-Gerite hole ich
da wo ich gut beraten werde und
einen super Service bekomme.*

50 Jahre Erfahrung
sprechen einfach for sich

satz von hochstens 50

Millionen Euro mit Sitzin
Hessen. Sie diirfen nicht zu 25 Prozent oder
mehr des Kapitals oder der Stammanteile

Viehmann

Ihr Karcherpartner in Neu-lsenburg

im Besitz eines oder mehrerer Unternehmen
gemeinsam stehen, die die oben genannte
Definition nicht erflllen. Jurymitglieder und
Internetagenturen sind von der Teilnahme
ausgeschlossen. Agenturen kdnnen aber
Projekte von Kunden einreichen, sofern diese
damit einverstanden sind.

Die Anmeldefrist flir den Hessischen Website
Award 2023 endet am 31. Oktober 2023. Die
Teilnahme ist kostenlos.
www.website-award-hessen.de

Verkauf - Service - Vermietung - Zubehor - Ersatzteile

2. kompetente Beratung

50 Jahre Erfahrung in Sachen Reinigung
> Riesenauswahl

das komplette Programm fir Privat,Gewerbe, Industrie

auf groker Ausstellungsflache, Parkplatze

2. Zubehor und Ersatzteile

alle gangigen Teile am Lager

5. Top - Reparaturservice

in modern ausgestatteter Werkstatt
und natirlich auch vor Ort durch gut
ausgebildete, erfahrene Mitarbeiter

0
Mietstation

« Teppichreiniger
- Dampfreiniger
» Hochdruckreiniger
» Kehrmaschinen
 Allessauger
» Gartengerdte
« Luftreiniger
und vieles mehr...

Werner-Heisenberg-Str. 12
63263 Neu-Isenburg

GroBRe =

| P

KARCHER

Tel. 06102-77605 - Fax 06102-31024 KARCHER CENTER

info@kaerchercenter-viehmann.de

VIEHMANN

www.kaercher-center-viehmann.de
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6 Tipps: So organisieren Sie lhre Veranstaltung nachhaltig

Damit kleine oder grofiere Veranstaltungen auch in punk-
to Nachhaltigkeit ein Erfolg werden, konnen Organisatoren
einiges tun. Hier 6 Tipps, wie Ihr Event klimafreundlich und
okologisch sinnvoll tiber die Biihne geht.

Tipp 1: Virtuelle Alternativen priifen

Nicht jede Veranstaltung muss heute vor Ort

durchgefuhrt werden. Virtuelle oder zumindest

hybride Alternativen sind haufig moglich. Da-

durch senken Sie die CO,-Belastung, die bei
der Anreise zum Veranstaltungsort entsteht. Naturlich muss
diese Variante zur Art des Events passen. Bei einer sehr ho-
hen Teilnehmerzahl ist eine virtuelle Veranstaltung meist nicht
besonders sinnvoll und auch kaum praktikabel. Bei kleineren
Meetings, die vornehmlich dem Informationsaustausch dienen,
konnen Sie aber prufen, ob wirklich alle Teilnehmer vor Ort sein
mussen.

Tipp 2: Umweltfreundliche

Anreise ermoglichen

,Die Hauptbelastung der Umwelt wird bei Ver-
anstaltungen in der Regel durch die An- und

oS

Abreise der Teilnehmenden verursacht. Hinzu
kommen Umweltbelastungen durch Fahrten vor Ort*“, heifst es
in einem Leitfaden des Bundesumweltministeriums. Bei Ver-
anstaltungen, die nicht virtuell durchgefiihrt werden kénnen,
lassen sich diese Belastungen reduzieren, indem Sie einen Ver-
anstaltungsort mit guter Nahverkehrsanbindung wahlen. Dies
kann durch einen Shuttle-Service mit E-Fahrzeugen ergéanzt
werden. Die Bereitstellung von Fahrradern vor Ort senkt eben-
falls CO,-Emmissionen.

Tipp 3: Die richtige Location auswahlen
Bei der Auswahl von Event-Location und Ho-

=

ﬂ tel bieten Nachhaltigkeitszertifizierungen wie

die EMAS-Registrierung der Industrie- und
weltzeichen gute Anhaltspunkte. Gastronomische Betriebe und
Anbieter von Konferenzgebdauden mussen regelmafig die Ein-

Handelskammern oder das Européische Um-

haltung von Umweltkriterien nachweisen, um diese Zertifikate
zu erhalten.

Tipp 4: Papier und Abfalle

Recyclingpapier fur Flyer, Plakate, Broschtren
oder Veranstaltungsunterlagen schont die
Umwelt und kann mittlerweile auch in punkto
Qualitat uberzeugen.

Ein klimaneutraler Druck kann heute von vielen Druckdienst-
leistern angeboten werden. Hier einfach mal nachfragen und
ein entsprechendes Angebot einholen.

Am Veranstaltungsort kdnnen Sie Moglichkeiten zu Mulltren-
nung schaffen und — durch den Gebrauch von Mehrwegverpa-
ckungen — daflr sorgen, dass Abfalle gar nicht erst entstehen.

Tipp 5: Energieverbrauch

moglichst niedrig halten

Schon mit einfachen Mafsnahmen lasst sich
viel Energie einsparen. Das Umweltministeri-
um empfiehlt, Raume nicht Gber 20 Grad zu
beheizen oder im Sommer nicht mehr als sechs Grad unter
der Aufbentemperatur zu khlen. Achten Sie aufserdem darauf,
dass der Strom am Veranstaltungsort aus erneuerbaren Ener-
gien kommt und bei der Beleuchtung LED-Leuchten verwendet
werden. Viele Veranstalter und Hotels nutzen diese nachhalti-
gen Techniken bereits.

Tipp 6: Catering regional und

saisonal ausrichten

Wer Speisen und Cetrdnke von regionalen An-
bietern bezieht und saisonale Produkte aus-

(7

damit die Umwelt. Mehrwegbesteck und -geschirr hilft, Abfalle

wahlt, vermeidet lange Lieferwege und schont

zu reduzieren. DarUber hinaus kénnen Sie prifen, ob Sie lokale
Organisation mit eventuell anfallenden Lebensmittelresten fur
bedurftige Menschen unterstttzen kdnnen (zum Beispiel die
ortliche Tafel).

Weitere ausflhrliche Informationen unter https://www.bmuv.
de/publikation/leitfaden-fuer-die-nachhaltige-organisati-
on-von-veranstaltungen/.

Kein Platz zum Feiern? Wir schon.

Von 100 -1.000 Personen bietet Ihnen die Messe Offenbach viel Raum und
Freiheiten fir individuelle Gestaltungswiinsche. www.messe-offenbach.de
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Attraktiver MESSE CAMPUS MAINHAUSEN

Flexibel nutzbare Messehallen bieten Raum fir vielseitige Moglichkeiten

Mit modular nutzbaren Raumlichkeiten, moderner Technik
sowie einer Kapazitat von bis zu 2.000 Personen ermdglicht
der MESSE CAMPUS MAINHAUSEN verschiedenste Veran-
staltungsformate.

Sechs Messehallen mit insgesamt 6.000 Quadratmetern bie-
ten Raum fur kreative Ideen und mafigeschneiderte Konzep-
te. Zusatzlich stehen acht Meetingraume sowie ein Bistro zur
Verfligung.

Der MESSE CAMPUS MAINHAUSEN (berzeugt nicht nur mit
seinen Raumlichkeiten, sondern auch mit seiner Infrastruktur.
Ein weitldufiges, teils Uberdachtes Auféengeldnde bietet zusatz-
liche Méglichkeiten fur Veranstaltungen im Freien. Des Weiteren
stehen den Besuchern 600 kostenfreie Parkplatze zur Verfi-
gung, wodurch eine bequeme Anreise gewahrleistet wird. Der
barrierefreie Zugang sowie eine E-Ladestation unterstreichen
die moderne und nachhaltige Ausrichtung des MESSE CAMPUS
MAINHAUSEN.

M A I
Der MESSE CAMPUS MAINHAUSEN steht Unternehmen und

N HAUSEN
Veranstaltern als professioneller Partner flr Messen, Events

oder Ausstellungen der unterschiedlichsten Art zur Verfiigung.

kontakt@campus-mainhausen.de
www.campus-mainhausen.de

" '-,.!'._ .
'(Emms Te—

| KangaRoos ﬂ'a:_ﬁgy cApRIcEY) '
GX

NEs
MOGLICHKEITEN
IDEEN
MOMENTE
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Warum sind Teamevents sinnvoll?

1. Steigerung der Zufriedenheit und Produktivitat: Teamevents for-
dernden Zusammenhalt und das Vertrauen im Team. Dies fiihrt
zu einer gesteigerten Zufriedenheit der Mitarbeitenden, was
wiederum die Produktivitédt des Unternehmens erhohen kann.

2.Starkung der Mitarbeiterbindung: Teamevents tragen dazu
bei, dass sich Mitarbeitende im Unternehmen wohlfiihlen. Die
Wertschatzung, die durch solche Events gezeigt wird, starkt
die Bindung der Mitarbeitenden an das Unternehmen, was
langfristig die Fluktuation verringern kann.

3. Attraktivitat als Arbeitgeber: Teamevents kénnen ein zusatz-
licher Anreiz fur potenzielle Bewerber sein. Unternehmen,
die solche Events regelmafig anbieten, prasentieren sich als
attraktive Arbeitgeber, die sich um das Wohl ihrer Mitarbei-
tenden kiimmern.

4.Verbesserung des Team-Austauschs: Teamevents ermdgli-
chen einen lockeren Rahmen auféerhalb des Arbeitsalltags, in
dem sich Teammitglieder besser kennenlernen und kommu-
nizieren konnen. Dies verbessert das Arbeitsklima und férdert

die Zusammenarbeit.

Schéne Momente genieflen

Der Urlaub zu Hause - nur 30 Min. von Frankfurt entfernt

Ihr Domizil direkt am Wasser und mitten in der Natur

Beste Dorfkulinarik im Restaurant ,elies” und auf der groRen Seeterrasse
Individuelle Verwohnarrangements, wie zum Beispiel die ,StiRe Verfihrung”
Ibiza-Flair auf der Insel mit Sandstrand und Beach-Club

Massagen und Rituale in der vitalOase

Wir freuen uns auf Sie!
DAS DORF AM SEE ...

o

Seehotel Niedernberg - Das Dorf am See
Leerweg ¢ 63843 Niedernberg
06028/999-0 » www.seehotel-niedernberg.de
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5.Erkennung von Fuhrungspotenzial: In Teamevents konnen
verborgene Fiihrungsqualitdten oder andere nutzliche Skills
bei Mitarbeitenden entdeckt werden. Das Management kann
so potenzielle Fihrungskréfte oder Talente flr neue Jobrollen
identifizieren.

Insgesamt konnen Teamevents also nicht nur kurzfristig fur Spafs
und Abwechslung sorgen, sondern langfristig auch die Effizienz,
Zusammenarbeit und Mitarbeiterbindung positiv beeinflussen.

Ungewohnliche Events in lhrer Nahe

Im Rhein-Main-Gebiet gibt es zahlreiche Anbieter von unge-
wohnlichen Teambuilding-Aktionen, mit denen Unternehmen
Zusammenhalt und Motivation in der Belegschaft fordern kon-
nen. Die Angebote sind dabei héchst unterschiedlicher Natur.
Sie reichen von einem ,,Offroad-Camp®, bei dem es mit dem
Celandewagen auf die Naturpiste geht, bis zum gemeinsamen
Anlegen einer nachhaltigen Blihwiese. Ebenfalls beliebt sind
sportliche Events wie Nachtbogenschiefien oder ein Seifen-
kistenbau inklusive Wettrennen (alles bei www.hirschfeld.de/
teambuilding/frankfurtammain/).

Ul iy 7

Herzlich willkommen
in der Neuen Stadthalle Langen

Gastlich. Festlich. Professionell.

Eine der schonsten Veranstaltungs- und Tagungshallen im Rhein-
Main-Gebiet freut sich auf Ihren Besuch. Ausgezeichneter Service,
kurze Wege, auBergewdhnliche Architektur, moderne Technik und
ein eingespieltes Team erwarten Sie in diesem Uberraschend viel-
faltigen, wandelbaren Haus mit den Glasgemalden von Weltrang.

Neue Stadthalle © Langen
Stdliche RingstraBe 77, 63225 Langen
Telefon: 06103 203-410
E-Mail: neue-stadthalle@langen.de

www.neue-stadthalle-langen.de




RATGEBER

Profis im Ruhestand machen Azubis fit fir den Beruf

Ausbildungsabbriiche verhindern

Auszubildende fiihlen sich schnell von den Erwartungen und Anspriichen in Berufsschule und Betrieb tberfordert.
Laut Statistik geben rund 25 Prozent von ihnen vor dem Abschluss auf. Die Initiative VerA arbeitet dagegen.

VerA steht flr ,Verhinderung von Ausbildungsabbriichen* und ist ein
Mentorenprogramm des Senior Experten Service (SES). Seit 2008
bringt die Initiative ehrenamtliche Fachleute im Ruhestand mit Auszu-
bildenden zusammen, die Unterstltzung bendtigen. Mehr als 21.000
junge Menschen wurden schon so begleitet - laut VerA mit einer
Erfolgsquote von 75 Prozent.

Die Initiative setzt auf ein Tandem-Modell, das heilst, Auszubildende
erhalten ein 1:1-Coaching. Es kann darin zum Beispiel um Probleme in
der Berufsschule, Konflikte im Betrieb oder Prifungsangst gehen. Die
Schwerpunkte der Begleitung legt jedes Tandem flir den Einzelfall fest.

,Zum Start des Ausbildungsjahres machen wir immer wieder auf uns
aufmerksam®, sagt VerA-Leiterin Astrid Kloos. ,Wir wissen, dass es
wichtig ist, Probleme frithzeitig anzugehen. Wir sind in der Lage, indivi-

duell eine praxisorientierte Hilfe zu geben. Junge Menschen brauchen
Ermutigung und einen verlasslichen Partner an ihrer Seite. Es ist
wichtiger denn je, dass Ausbildungsabbriiche vermieden werden, um
den Fachkraftenachwuchs nachhaltig zu stérken. Eine Begleitungs-
anfrage geht einfach, unbirokratisch und online.

VerA wird vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung (BMBF)
gefordert und richtet sich an Auszubildende in allen Berufen, ebenso
an junge Menschen, die an berufsvorbereitenden Programmen
teilnehmen. Einen besonderen Stellenwert nimmt die Férderung

des Fachkraftenachwuchses im landlichen Raum und in Pflege- und
Gesundheitsberufen ein.

www.vera.ses-bonn.de

A Dreieich liegt zentral in der Region Frankfurt Rhein-Main:
in nur 15 Minuten erreichen Sie den Flughafen und die
Frankfurter Innenstadt.

A Mehrere Autobahnanschlisse, Busse und Bahnen bieten
ideale Verkehrsanbindungen.

A Die erstklassigen Bildungs- und Betreuungsangebote
umfassen samtliche Schultypen sowie das Haus des
Lebenslangen Lernens mit angeschlossener Internationaler
Schule.

A Die Immobilienpreise und Steuerhebesatze sind gunstiger
als in den GrofBstadten.

A Attraktive Gewerbegebiete bieten ein breites Spektrum
an Flachen und Immobilien.

Kontaktieren Sie uns. Wir liefern lhnen gute Argumente
und weitere Informationen.

Der Wirtschaftsstandort Dreieich —

Basis fiir Ihren Erfolg

Magistrat der Stadt Dreieich - Wirtschaftsférderung - Hauptstr. 45 - 63303 Dreieich - Tel: +49 (0) 6103 - 601-681 - E-Mail: wirtschaft@dreieich.de - www.dreieich.de

N 4
DREIEICH %
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Wer Informationen Uber Verstofke aus dem beruflichen Umfeld an dafiir vorgesehene Meldestellen weitergibt oder offenlegt,

Zweifel an der Praxistauglichkeit des HinSchG
. So miissen
- Hinweisgeber jetzt

geschiitzt werden

DEN V\'Ihistleblowe_l_r-G.esetz istam 2. Juli 2023 in Kraft getreten.

{Derr
s b

- Ll

i

i

soll durch das HinSchG vor Benachteiligungen besser geschiitzt werden.

Das Gesetz flir einen besseren Schutz hin-
weisgebender Personen sowie zur Umsetzung
der Richtlinie zum Schutz von Personen, die
VerstolRe gegen das Unionsrecht melden
(HinSchG) - gerne auch Whistleblower-Gesetz
genannt -, soll den Hinweisgeberschutz in
Deutschland mit den europédischen Vorgaben
in Einklang bringen, ihn wirksam und nach-
haltig ausbauen und verbessern.

Werim Zusammenhang mit seiner (zukiinf-
tigen) beruflichen Tatigkeit Informationen
Uber Verstole erlangt hat und diese an die
vorgesehenen Meldestellen weitergibt oder
offenlegt, soll vor beruflichen Benachteiligun-
gen wie Kiindigung, Abmahnung, Nichtbe-
forderung, Disziplinarmafinahmen, Dis-
kriminierung oder Mobbing besser geschitzt
werden. Sowohl den Hinweisgeberinnen oder
Hinweisgebern als auch Hinweisgeberstellen
und von Hinweisen betroffenen Personen

sollen Schutz und Rechtssicherheit gegeben
werden. Solch umfassende gesetzliche
Regelungen existierten in Deutschland bis-
lang nicht.

Das Gesetz regelt den Umgang mit Meldun-
gen zu Rechtsverstofen in Behorden und
Unternehmen sowie zu mangelnder Verfas-
sungstreue von Beschéftigten im offentlichen
Dienst. Zudem sind Vorgaben zu Verfahren
und Vertraulichkeit der Meldungen und Mal3-
nahmen zum Schutz der Hinweisgeber vor
Repressalien darin enthalten. Es beinhaltet
auch Regelungen zu Haftung, Schadensersatz
und Bufsgeldern im Fall bewusst falscher
Angaben.

Behorden und Unternehmen ab 50 Mitarbei-
tenden missen dem Gesetz zufolge interne
Anlaufstellen schaffen. Fiir Unternehmen
bestimmter Branchen, wie Finanz- und

pertenrat Recht der IHK Offenbach am Main hat
s Gesetz und seine Konsequenzen diskutiert.

Versicherungsbranche und borsennotierte
Unternehmen, gilt dies unabhangig von der
Beschéftigtenzahl. Wer zwischen 50 und

249 Arbeitnehmende beschaftigt, genielst
eine Schonfrist bis zum 17. Dezember 2023.
Die Umsetzung des Gesetzes ist allerdings
komplex. Deshalb sollten die Vorbereitungen
rechtzeitig getroffen werden. Unternehmen
mit mindestens 250 Arbeitnehmenden mis-
sen - falls noch nicht geschehen - moglichst
unverzlglich fir die Umsetzung sorgen, denn
fir sie greift das Gesetz seit 2. Juli 2023.

Der Bund will eine externe Meldestelle beim
Bundesamt flr Justiz (BfJ) einrichten. Die
Lander kdnnen eigene externe Meldestellen
einrichten. Bestehende Meldestellen, zum
Beispiel bei der Bundesanstalt fir Finanz-
dienstleistungsaufsicht sowie beim Bundes-
kartellamt, sollen als weitere externe Melde-
stellen mit Sonderzustandigkeiten gefuihrt

Offenbacher Wirtschaft September/Oktober 2023
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werden. Eine Pflicht, die Abgabe anonymer
Meldungen zu ermdglichen, besteht weder
furinterne noch flr externe Meldestellen. Es
wird indes vorgegeben, dass die Stellen auch
anonym eingehende Meldungen bearbeiten
sollten. Das ist problematisch, weil es Ttir und
Tor fur falsche Beschuldigungen 6ffnen kann.

Entscheidende Schritte
fiir Unternehmen

Wichtig ist es, die interne Meldestelle einzu-
richten. In Konzernstrukturen kann das eine
konzernweite zentrale Meldestelle sein. Das
erlaubt das Gesetz. Ebenfalls missen klare
Vorgaben fiir den verfahrenstechnischen
Umgang mit Meldungen von Hinweisgebern
erlassen werden. Falls es schon eine Melde-
stelle und solche Vorgaben gibt, ist zu prifen,
ob sie dem HinSchG entsprechen.

In Unternehmen mit Betriebsrat sollte ein
langerer Vorlauf eingeplant werden. Der
Betriebsrat hat bei der Ausgestaltung des
Hinweisgebersystems Mitbestimmungsrechte.
Die Betriebsparteien missen eine Betriebs-
vereinbarung dazu abschliefien.

Ist die Identitdt des Whistleblowers bekannt,
konnte schon seine Nichtbertcksichtigung
bei einer anstehenden Beférderung, bei einer
Versetzung oder die Nichtverldngerung seines
befristeten Arbeitsvertrags als Repressalie
gewertet werden. Die Folge: Der Arbeitgeber
muss aufgrund der Beweislastumkehr
belegen, dass dies gerade keine Benachteili-
gung des Whistleblowers war. Gelingt ihm das
nicht, drohen Schadensersatzanspriiche und
BuRgelder. Neben Vermogensschaden kon-
nen allerdings keine immateriellen Schaden,
etwa durch Mobbing oder Diskriminierung,
geltend gemacht werden. Auf der anderen
Seite ist im Fall einer vorsatzlichen oder grob
fahrldssigen Falschmeldung der Hinweisgeber
zur Erstattung des dadurch eingetretenen
Schadens verpflichtet.

Was kann gemeldet werden?

In den sachlichen Anwendungsbereich des
HinSchG fallen VerstoRe gegen EU-Recht (wie
beispielsweise offentliches Auftragswesen,
Verkehrssicherheit, Umwelt- und Verbrau-
cherschutz) sowie entsprechende nationale
Vorschriften zu diesen Regelungsbereichen.
Darlber hinaus geht es insbesondere um Ver-
stoRe, die auf nationaler Ebene strafbewehrt

Offenbacher Wirtschaft September/Oktober 2023
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Behorden und Unternehmen ab 50 Mitarbeitern miissen
dem Gesetz zufolge interne Anlaufstellen schaffen

sind. Erfasst sind auch bultgeldbewehrte
Verstole, wenn die verletzte Vorschrift dem
Schutz von Leben, Leib, Gesundheit oder dem
Schutz der Rechte von Beschaftigten oder
ihrer Vertretungsorgane dient.

Der sachliche Anwendungsbereich wurde im
Nachgang noch um das EU-Regulierungs-
paket fir Onlineplattformen erweitert. Dieses
umfasst den im Herbst 2022 verabschiedeten
Digital Markets Act und Digital Services Act
der EU. Auch verfassungsfeindliche AuRerun-
gen von Beamten und Beamtinnen gehdren
dazu.

Aufberdem wurde klargestellt, dass aus-
schlieRlich Meldungen tiber Versto(e aus dem
beruflichen oder dienstlichen Umfeld in den
sachlichen Anwendungsbereich fallen, aber
keine Meldungen Uiber Verstolie im privaten
Umfeld.

Wer darf etwas melden?

Melden diirfen alle natiirlichen Personen,

die im Zusammenhang mit ihrer beruflichen
Tatigkeit oder im Vorfeld einer beruflichen
Tatigkeit Informationen tiber Versto (ke erlangt
haben und diese an die nach dem HinSchG
vorgesehenen Meldestellen melden. Dieser
weite personliche Anwendungsbereich
umfasst somit alle Personen, die potenziell
Kenntnis von einem Verstol$ im beruflichen
Umfeld erlangt haben konnen. Hierunter
fallen unter anderem Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer, Auszubildende, Kunden, Liefe-
ranten, Bewerber, Selbststandige, Praktikan-
ten und Organmitglieder von Gesellschaften
wie zum Beispiel Aufsichtsratsmitglieder einer
Aktiengesellschaft.

Unbedingt vertraulich

Die Meldestellen mussen die Vertraulichkeit
der Identitat des Hinweisgebers sowie der
Personen, die Gegenstand der Meldung sind,
wahren. Ihre Identitat darf grundsatzlich nur
der zustandige Bearbeiter kennen. Ausnah-
men bestehen, wenn zum Beispiel Strafverfol-
gungsbehdrden in Verfahren entsprechende

Informationen anfordern. Wer die Meldung
bearbeitet, muss zudem unabhéngig und frei
von Interessenkonflikten sein.

Der Datenschutz sieht vor, dass Meldungen
nach drei Jahren geloscht werden.

Welche Sanktionen drohen?

VerstolRe gegen die wesentlichen Vorgaben
des HinSchG sollen als Ordnungswidrigkeiten
mit BuRgeldern geahndet werden. Das gilt
zum Beispiel fiir das Behindern von Meldun-
gen, Ergreifen von Repressalien sowie das
wissentliche Offenlegen unrichtiger Informa-
tionen. Schon wer keine interne Meldestelle
einrichtet, riskiert 20.000 Euro Buftgeld,

HALLEN

Industrie | Gewerbe | Stahl

Wolf System GmbH

94486 Osterhofen
Tel. 09932 37-0
gbi@wolfsystem.de

www.wolfsystem.de

amlk
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das zudem mehrmals fallig werden kann.
Ansonsten bewegt sich der BulRgeldrahmen
zwischen 10.000 und 50.000 Euro.

Der Verstols gegen die Pflicht zur Einrichtung
beziehungsweise zum Betrieb einer internen
Meldestelle ist allerdings erst sechs Monate
nach der Verkiindung des HinSchG im Bun-
desgesetzblatt bulRgeldbewehrt, das heifst
erstab dem 2. Dezember 2023.

Die Experten sind skeptisch

Das Ziel, Hinweisgeberinnen und Hinweis-
geber zu schiitzen, ist uneingeschrankt zu
begrifen. Aus der Erfahrung heraus werden
aber Zweifel angemeldet, ob der gesetzliche
Schutz dem Hinweisgeber wirklich niitzt
und ob eine gedeihliche Zusammenarbeit
weiterhin moglich ist. Insoweit mag auch
heute der Spruch von Julius Caesar gelten:
Ich liebe den Verrat, aber ich hasse Verréter.
Winschenswert ware eine Unternehmens-
kultur mit einem ehrlichen Interesse an der
Kommunikation von Missstanden und eine

BEKANNTMACHUNG

Fursorgepflicht des Arbeitgebers gegeniiber
Hinweisgebern. Mit gesetzlichen Regelungen
wird dieses Ziel kaum erreicht werden.

Die Unternehmen haben in jedem Fall ein
Interesse daran, dass Verstofte und Miss-
stande zur Kenntnis gebracht werden. Viele
haben deshalb schon lange Anlaufstellen,
an die sich Hinweisgeber wenden konnen.
In den nun verpflichteten Unternehmen wird
es vielfach einen Betriebsrat geben, der ein
erster Kontakt sein kann und zum Umgang
mit einem Verstold berdt. Auch die Personal-
abteilungen kommen dafiir in Betracht.

Uberlegt wurde auch, ob hinter dem
vordergriindigen besseren Schutz eines
Hinweisgebers die Erwartung steht, dass die
Bereitschaft zunimmt, Verstofbe sichtbar zu
machen. Der IHK-Expertenrat Recht der IHK
Offenbach am Main ist im Ergebnis skeptisch,
ob das HinSchG die gesteckten Ziele erreicht.
Er flrchtet vor allem weiteren birokratischen
Aufwand fiir die Unternehmen. Die Zukunft
wird es weisen.

Autorin:

Sigrid Rebell

Telefon 06104 8025 895
kanzlei@s-rebell.de
https://s-rebell.de/

Zwischenprufung/Abschlussprufung Teil 1
in anerkannten Ausbildungsberufen im Fruhjahr 2024

Die IHK Offenbach am Main informiert bis Ende Oktober 2023 alle Ausbildungs-
betriebe schriftlich, welche Auszubildenden zur Zwischenpriifung/Abschlussprifung
Teil 1im Frihjahr 2024 vorgesehen sind. Fir die in diesem Aufforderungs-/Anmelde-
schreiben genannten Auszubildenden ist eine Anmeldung zur Zwischenpriifung
nicht mehr erforderlich. Fiir die Anmeldung zur Abschlussprifung Teil 1 ist der
Anmeldeschluss der 15. November 2023.

Auszubildende, die im Schreiben nicht genannt sind, aber an dieser Zwischenpri-
fung/Abschlusspriifung Teil 1 teilnehmen sollen - wie auch Auszubildende, die im
Schreiben genannt sind, jedoch nicht an der Priifung teilnehmen sollen -, missen
der IHK Offenbach am Main bis 15. November 2023 schriftlich gemeldet werden.
Spatere Meldungen kénnen fir diese Priifung nicht mehr berticksichtigt werden.

Die Teilnahme an der Zwischenpriifung/Abschlussprifung Teil 1 ist Zulassungsvor-
aussetzung fur die Abschlussprifung/Abschlusspriifung Teil 2.

Zur Zwischenpriifung/Abschlussprifung Teil 1 im Frithjahr 2024 werden von der IHK
Offenbach am Main eingeplant:

Fiir die industriell-technische Zwischenpriifung/Abschlusspriifung Teil 1:

- alle Auszubildenden in 3- und 3 1/2-jahrigen Ausbildungsberufen, deren Aus-
bildung in der Zeit vom 01.04.2022 bis 31.03.2023 begonnen hat.

- alle Auszubildenden in 3- und 3 1/2-jéhrigen Ausbildungsberufen, die unter
Berticksichtigung der Berufsgrundbildungsjahr- und Berufsfachschul-Anrech-
nungsverordnung ihre Ausbildung in der Zeit vom 01.10.2022 bis 30.09.2023
begonnen haben.

Fiir die kaufméannische Zwischenpriifung/Abschlusspriifung Teil 1:

Alle Auszubildenden in kaufmannischen und kaufmannisch-verwandten Ausbil-
dungsberufen, deren Ausbildungsdauer

3 Jahre betragt Ausbildungsbeginn 01.08.2022
verklrzt 2% Jahre betrégt Ausbildungsbeginn 01.03.2023
verklrzt 2 Jahre betragt Ausbildungsbeginn 01.08.2023

Verkaufer/-in, Fachlageristen, Servicefahrer, Servicefachkraft fir Dialogmarketing und
Kaufleute fiir Dialogmarketing: Ausbildungsbeginn 01.03.2023

Alle Auszubildenden, die vor den genannten Terminen ihre Ausbildung begonnen
und noch keine Zwischenpriifung/Abschlusspriifung Teil 1 abgelegt haben.

Flr Auszubildende, die zum Zeitpunkt der Zwischenprifung das 18. Lebensjahr noch
nicht vollendet haben, ist gem. § 35 Abs. 2 BBIG der Ausbildungsbetrieb verpflichtet,
die drztliche Bescheinigung iber die erste Nachuntersuchung gem. § 33 Abs. 1
JArbSchG vorzulegen. Bitte reichen Sie eine Kopie der Bescheinigung ein.

Offenbacher Wirtschaft September/Oktober 2023



BILDUNG

IHK. Die Weiterbildung

Seminare und Workshops

Ausbilder
14.09.2023 | IHK-Seminar ,Modern ausbilden — aber wie?*, 1 Tag 245 Euro
09.10.2023-20.11.2023 | IHK-Online-Sprint ,Nachhaltige Ausbildungspraxis®
in Kooperation mit der DIHK Bildungs gGmbH, 10 U.-Std. 429 Euro

13.10.2023 | IHK-Seminar ,Erfolgreiches Telefonieren und Kommunizieren®, 1 Tag 165 Euro
20.-28.10.2023 | IHK-Prifungslehrgang ,Ausbildung der Ausbilder - Prasenz*
Kurzlehrgang fiir Wirtschaftsfachwirte, 28 U.-Std. 350 Euro

AuBenwirtschaft - IHK-Exportakademie
20.09.2023 | IHK-Webinar ,Internationales Vertragsrecht fur Praktiker -

vom Anwender zum Experten®, 5 U.-Std. 199 Euro
26.09.2023 | IHK-Seminar ,Export - Grundlagen des Praferenzrechts®, 1 Tag 249 Euro
17.10.2023 | IHK-Zertifikatslehrgang ,Weiterbildung Exportmanager/-in (IHK) -

Online* in Kooperation mit didaris, 84 U.-Std. 1.700 Euro
19.10.2023 | IHK-Online-Seminar ,Export - Auftragsabwicklung®, 1 Tag 249 Euro

26.10.2023 | IHK-Seminar ,Kalkulation im Praferenzrecht rechtssicher
gestalten, 1 Tag 249 Euro

Betriebswirtschaft & Rechnungswesen
25.-29.09.2023 | IHK-Seminar ,Buchfiihrung intensiv®, 5 Tage 699 Euro
12.10.2023 | IHK-Seminar ,AGB und Vertrage passgenau gestalten®, 1 Tag 245 Euro
17.10.2023-14.03.2025 | IHK-Prifungslehrgang ,Gepr. Bilanzbuchhalter/-in (IHK) -
Bachelor Professional in Bilanzbuchhaltung - Online* in Kooperation mit didaris,
570 U.-Std. 3.950 Euro

Personalmanagement & -Fiihrung
11.09.2023-28.10.2023 | IHK-Zertifikatslehrgang ,Weiterbildung Digitalisierungs-
manager (IHK) - Online® in Kooperation mit didaris, 81 U.-Std. 1.650 Euro
18.09.2023-06.12.2023 | IHK-Zertifikatslehrgang ,Weiterbildung Betrieblicher
Datenschutzbeauftragter (IHK) — Online“ in Kooperation mit didaris, 57 U.-Std. . . 1.350 Euro
21.09.2023 | IHK-Seminar ,Arbeitszeugnisse rechtssicher gestalten und

interpretieren®, 1 Tag 249 Euro
21.09.2023-14.12.2023 | IHK-Zertifikatslehrgang ,Weiterbildung Qualifizierte

Personalfachkraft (IHK) — Online® in Kooperation mit didaris, 100 U.-Std. 1.350 Euro
09.-10.10.2023 | IHK-Seminar ,Yom Mitarbeiter zur Fiihrungskraft*, 2 Tage 439 Euro

16.10.2023-02.11.2023 | IHK-Zertifikatslehrgang ,Weiterbildung Team- und
Projektmanager /-in (IHK) — Online® in Kooperation mit der DTP AKADEMIE

RheinMain GmbH, 80 U.-Std. 2.240 Euro

31.10.2023-02.11.2023 | IHK-Webinar ,Lohn- und Gehaltsabrechnung kompakt*,

2 Tage 529 Euro
Kontakt

Alessia Savoca
069 8207-336

. savoca@offenbach.ihk.de
www.offenbach.ihk.de

Alle Weiterbildungsangebote der IHK Offenbach am Main:

www.ihkof.de/weiterbildung
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Buchfiihrung intensiv

Buchhaltung ist komplex. Auch wenn die
praktische Anwendung klappt, mangelt es
gelegentlich am Background. Diese flinftagige
Intensivschulung bietet Gelegenheit, fehlende
oder verschlttete Kenntnisse zu erwerben
oder aufzufrischen.

www.offenbach.ihk.de/E13452

Vom Mitarbeiter
zur Fiihrungskraft

Manche neue Fiihrungskraft wird fast unvor-
bereitet ,ins kalte Wasser* geworfen und
gleichzeitig mit veranderten Aufgaben und
Erwartungen konfrontiert. Fiir den Umgang
mit dem Team, das Setzen und Erreichen von
Zielen oder die Reaktion auf Fehler wird fih-
rendes Handeln erwartet, wo bisher gefiihrtes
Verhalten passend war. Das Seminar macht
fit fir ganz unterschiedliche neue Heraus-
forderungen.

www.offenbach.ihk.de/E13563

Lohn- und Gehaltsabrechnung
kompalkt

Auf die Entgeltabrechnung nehmen zig
Normen und Einzelvorschriften Einfluss, die
in den Betrieben beachtet werden mussen.
Das Seminar ist ein systematischer Wegweiser
durch die arbeitsrechtlichen Grundlagen der
Personalverglitung, des Lohnsteuerabzugs-
verfahrens und die Ermittlung der Sozialver-
sicherungsbeitrage.

www.offenbach.ihk.de/E13564

* U.-Std. = Unterrichtsstunden
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NETZWERKE

Die Profildatenbank des Enterprise Europe Network (EEN)

Internationale Geschéftspartnerschaften entdecken

Der EEN-Online-Marktplatz listet mehr als 10.000 Firmenprofile und ldsst sich nach Suchbegriffen und Regionen filtern.

Die aktuellen Top-Profile der EEN-Profildatenbank bieten spannende
Moglichkeiten, um Kontakte fiir das internationale Geschaft zu kniip-
fen. Schauen Sie sich jetzt um und finden Sie Ihr Perfect Match!

https://een.ec.europa.eu/partnering-opportunities
Sie mochten eine Nachricht erhalten, sobald ein passendes Profil

online ist? Sie mochten thr eigenes Suchprofil erstellen? Wir beraten
Sie gerne personlich!

FRENCH COMPANY SPECIALISED IN WASTEWATER RECOVERY

SEEKS INDUSTRIAL PARTNERS IN EUROPE

The company has developed a new compact, all-in-one Zero
Liquid Discharge system that reduces capital and operating costs
and recovers up to 97% clean water. The system returns a solid
waste product for reuse or recycling. Strengths of the system
include resistance to scale, minimised corrosion, minimal labour
requirements and a small footprint, and it is designed with over
90% recycled materials. To install and test the first industrial unit,
the company is seeking industrial partners with a production site
in Europe producing a heavy wastewater flow.

0 Request more information: BOFR20230531011

LATVIAN COOPERATIVE OF VEGETABLE PRODUCTION IS

LOOKING FOR VACUUM PACKAGING DEVICE

The cooperative consists of nine leading SMEs in vegetable
production and sales. Main product groups are peeled potatoes,
carrots, and onions, that are delivered to the largest retail store
bases in Latvia. The cooperative is looking for a ready to use
packaging device as soon as possible. It should manage to pack
at least 1100 units of 5kg products per day.

0 Request more information: TRLV20230608006

ZAUNE - GITTER - TORE

Draht-Weissbacker KG
Steinstr. 46-48, 64807 Dieburg
Tel. (06071) 98810 - Fax (06071) 5161

Internet: www.draht-weissbaecker.de
Email: draht@weissbaecker.de

- Draht- und Gitterzaune - Tore

- Schiebetore - Drehkreuze - Tiiren

- Schranken - Gabionen - Pfosten

- Sicherheitszaune - Mobile Bauzaune
- Alu-Zaune - samtliche Drahtgeflechte
- Alu-Toranlagen - Rankanlagen

- auch Privatverkauf

Kontakt

Mirjam R6hm

Telefon 069 8207-256
roehm@offenbach.ihk.de

ITALIAN LOGISTICS COMPANY SEEKS BUSINESS PARTNERS IN

TRANSPORT AND LOGISTICS

Italian company with over 60 years experience in the road
transport sector, specialising in all logistics management services,
is looking for agreements on transport and logistics (continuity)
services in Germany and Spain. The company “s network covers
services from air freight to door-to-door, from logistics manage-
ment to large loads. It can handle all national and international
shipments, controlling every stage of transport, and offering the
security of tracking and tracing services.

0 Request more information: BRIT20230512022

PORTUGUESE FUEL WHOLESALE / RETAIL COMPANY SEEKS

PARTNERS THROUGH A COMMERCIAL AGREEMENT

The company offers various products such as fuels with blended
biofuels, synthetic and mineral lubricants for automotive and
industrial use, electric charging stations and solar panels for
domestic and industrial use. As a guarantee of analytical control
of an accredited body/laboratory, the company holds biofuel
certificates according to standard NP EN 14214:2012+A1 2014,
issued by the International Laboratory Accreditation Cooperation.
The company “s purpose is to be expanded to include renewable
energies. Intended are partnerships in the field of automotive
mobility and renewable energy.

0 Request more information: BRPT20230518009
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Virtuelle Recruiting Days im Speeddating-Format

Auslandische Fachkrafte online treffen

Im Rahmen von Hand in Hand for International Talents sucht

die IHK Offenbach am Main auRerhalb der EU Fachkréfte fiir ihre
Mitglieder. An den Recruiting Days vom 12. bis 14. September 2023
lernen IHK-Unternehmen Bewerber aus dem Pool des Projekts
beim virtuellen Speeddating kennen.

Zu den Interessenten, die in Deutschland arbeiten mochten, sind
Profile veroffentlicht, aus denen ihre Qualifikationen und Berufs-
erfahrungen hervorgehen. So kdnnen Recruiter gezielt auswahlen, mit
welchen Fachkraften sie sprechen mochten.

Wie kann Fachkraftesicherung gelingen?

Einladung zum
Offenbacher Dialog

Beim Offenbacher Dialog am 26. Oktober 2023 ab 17:00 Uhr in der
IHK Offenbach am Main werden die Bundesministerin fiir Bildung
und Forschung Bettina Stark-Watzinger, der Vorsitzende der
Geschiftsfiihrung der Agentur fiir Arbeit Offenbach Thomas Iser
und Barbel Thomin-Schéfer, Geschaftsfiihrerin der abass GmbH in
Langen, liber die vielféltigen Herausforderungen der Fachkrafte-
sicherung diskutieren.

Der Fachkraftemangel wirkt sich schon heute negativ auf die Wirt-
schaftsentwicklung aus und droht, Unternehmen zukiinftig extrem
zu belasten. Im Offenbacher Dialog geht es um die unterschiedlichen
Facetten des Problems, aber vor allem um geeignete Ansatze, um ihm
entgegenzuwirken, und darum, wie Unternehmen, Institutionen und
Politik gemeinsam zur Fachkréftesicherung beitragen kénnen.

Im Anschluss an die Diskussion werden die Podiumsteilnehmer die
Fragen und Anregungen der Gaste aufnehmen. IHK-Hauptgeschéfts-
flhrer Markus Weinbrenner wird die Veranstaltung moderieren.
Anmeldung online:

www.ihkof.de/ofd

Kontakt

Scolastica Treccarichi
Telefon 069 8207-113
treccarichi@offenbach.ihk.de
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Die Recruiting Days konzentrieren sich auf folgende Branchen:

I 12. September: Berufe in der Bauelektrik, der elektrischen Betriebs-
technik, Elektrotechnik

I 13. September Kéche/Kochinnen, Berufe im Hotelservice, Berufe
im Gastronomieservice und in der Systemgastronomie

I 14. September: Berufe in der Informatik, der Informations-, Tele-
kommunikationstechnik, der Softwareentwicklung

Kurzprofile der Bewerber und Anmeldung:
https://event.dihk.de/recruiting-days

Gemeinsam fir lebendige Innenstadte und Ortszentren

Heimat shoppen
mit grolem Programm

Am 8. und 9. September 2023 finden die diesjahrigen
Heimat-shoppen-Aktionstage statt.

Das Ziel von Heimat shoppen ist es, (er-)lebenswerte Innenstadte zu
gestalten, den lokalen und regionalen Handel, die Gastronomie sowie
das gemeinschaftliche Engagement und Miteinander zu stéarken.

L,Es wird erneut bunt werden in den Ortszentren mit zahlreichen geplan-
ten Aktivitaten®, prognostiziert IHK-Prasidentin Kirsten Schoder-Steinmiil-
ler und berichtet: ,Zudem statten wir die teilnehmenden Unternehmen
wieder mit den Erkennungsmerkmalen - Heimat-shoppen-Titen,
-Luftballons, -Bierdeckeln und -Aufklebern - aus.“ An der bundesweiten
IHK-Initiative beteiligen sich 2023 elf Gemeinden in Stadt und Kreis
Offenbach. Neben der Innenstadt Offenbach am Main und Offenbach-

Bieber sind Dietzenbach, Hainburg, Heusenstamm, Langen, Mihlheim am

Main, Neu-Isenburg, Obertshausen, Seligenstadt und Rodgau dabei. Alle
planen mit viel Leidenschaft ihre Aktivitaten, darunter Gutscheinaktionen,
kreative Bastelstationen fir Kinder, Kutschfahrten, die Auszeichnung von
Heimathelden, Kulturprogramme sowie kulinarische Wochen.
www.ihkof.de/heimatshoppen

Wir aind dabei!

Aktionstage — 08. und 09. September 2023

Heimat
shoppen

‘Neu-Tsenburg

Grafik: IHK
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GATE BOARDING TIME
WWW . THKOF . DE/BOARDING 14:00

|HRE ZUGANESOATEN ERRALTEN SIE DURCH ANMELDUNE UNTER DEM GERANNTEN LINK.

IHK-Boarding online

Die IHK Offenbach am Main
kennenlernen

Am 19. September 2023, um 14:00 Uhr begrii3t die IHK Offenbach am Main
ihre (neuen) Mitglieder beim virtuellen IHK-Boarding.

Das IHK-Team erklart, wie es Unternehmerinnen und Unternehmer unterstitzt und
welche Vorteile das starke IHK-Netzwerk erschlielst.

Geboten werden geballte Informationen zu den Beratungen und Veranstaltungen
der IHK Offenbach am Main. Ansprechpersonen zu unterschiedlichen Themen
stellen sich vor. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer lernen die IHK-Netzwerke
kennen und erfahren, wie sie selbst dort mitwirken konnen. Individuelle Fragen
beantwortet das IHK-Team im Chat.

www.ihkof.de/boarding

Foto: IHK
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Wir nutzen in der IHK Offenbach am Main eine
Sprache, die gerecht ist und niemanden bevorzugt
oder benachteiligt, jeden anspricht und nieman-
den ausschlieft.

Unsere Sprache respektiert die aktuellen Recht-
schreibregeln und ist gleichzeitig verstandlich,
eindeutig und gut lesbar. Da wir im Sinne der
Gleichbehandlung immer alle Geschlechter mei-
nen, verwenden wir zum Beispiel Doppelnennun-
gen, geschlechterneutrale Begriffe, Pluralformen,
Funktionsbezeichnungen oder abwechselnd die
mannliche und die weibliche Form. Wenn gele-
gentlich nur eine Form genannt wird, um bessere
Lesbarkeit zu erreichen oder weil es iibergeordne-
te Vorgaben erzwingen (z.B. Priifungsordnungen),
gilt diese im Sinne der Gleichbehandlung fiir alle
Geschlechter und Personengruppen. Mit dieser
Vorgehensweise beabsichtigen wir keinerlei
Wertung.

VORSCHAU 11'12

) m s 11-12(2023
Offenbacher

WIRTSCHAFT

Was éndert sich
im neten Jahr?

Titelthema | Was dndert sich
im neuen Jahr?

Anzeigenschluss fir die Ausgabe
November/Dezember 2023 ist der
11. Oktober 2023.

Redaktionsschluss flr die Ausgabe
Januar/Februar 2024 ist der
1. Dezember 2023.

Bitte haben Sie Verstandnis daftr,
dass sich die Themen aus aktuellen
Anldssen andern kdnnen.

Auf Zusatzzeichen und Binnengrobuchstaben
verzichten wir, weil diese die Barrierefreiheit, den
Lesefluss und die Auffindbarkeit durch Suchma-
schinen beeintréchtigen.

Derzeit gibt es in Deutschland keine einheitlichen
Regeln fir eine geschlechtergerechte Sprache. In
der IHK Offenbach am Main nehmen wir an der
Diskussion zum Thema teil und entwickeln auch im
Netzwerk der deutschlandweiten IHK-Organisation
weitere praxisnahe, akzeptable Losungen dazu.

Sie haben Fragen, Hinweise oder Anregungen zur
geschlechterneutralen Sprache? Dann schreiben
Sie uns: redaktion@offenbach.ihk.de
Vollbeilagen °
Regatix Betriebseinrich-

tungen GmbH, llsfeld FSC
Druck- und Verlagshaus wwwiseorg
Zarbock, Frankfurt MIX

Papier aus ver-
antwortungsvollen
Quellen

Paper from
rasponsible sources

FSC® C003425

9

Offenbacher Wirtschaft September/Oktober 2023



MARKTPLATZ

Business to Business
Ihr direkter Kontakt zum Marktplatz: 069/42 09 03-75 oder per E-Mail verlag@zarbock.de

Apartmenthotels Individuelle Mappen

Kamine

Stahlhallenbau

Apartments-Seligenstadt.de

Die preiswerte Hotelalternative ma en
Eine Nacht oder ein ganzes Jahr \me| ster.de

Preisanfrage 06182-827120

[ GEDRUCKTE QUALITAT ZU SUPER PREISEN |

Datenschutzbeauftragter IT-Beratung

. . KnowledgeAdvantage.d
www.all-in-media.com 5 A ai e ettty
0174 42 99 183
Softwareentwicklung

Immobilien Cloud Apps Security

Business Intelligence Process Mining
Innovation Technology
NoAgency Regional Direkt

NEUE PERSPEKTIVEN
EROFFNEN

C v 5:'_
m". el

Wir bieten kostenfreie, innovative Be-
wertungskonzepte fiir Wohnimmobilien
durch unsere Dekra-Sachverstandigen.

Sie planen eine Immobilie zu verkaufen —
nehmen Sie hier in Zeiten variabler

IT-Dienstleistungen

d) Calwa IT-Services GmbH

IT-Beratung
Softwareentwicklung / WebApps
Datenbankentwicklung
IT-Projektmanagement
IT-Qualitatsmanagement

CalwalT
069.83 832692 www.calwa.com

und volatiler Entwicklungen die [
Hilfe von Experten an.
Informieren Sie sich {iber den
optimalen Verkaufswert.

adler-immobilien.de
Tel. 069. 955 22 555

ADLER /% IMMOBILIEN =

\(KA-BE)

SEIT 1946

Kamine - Ofen - Schornsteine

Lagertechnik

Palettenregale
Fachbodenregale
Kragarmregale
Lagerbuhnen...

www.REGATIX.com
Tel.07062 23902-0

Sicherheit

Mobile Einbruchmeldeanlage
Zur Miete und Kauf

Sofortmontage ederze|t
(G Sopnmonae

Sicherheit

www.bws-offenbach.de

Mit einer Anzeige in der Offenbacher Wirtschaft

erreichen Sie 20.000 Entscheider
in Stadt und Kreis Offenbach.

Wir beraten Sie gerne:
Marion Stumpp

Telefon 069/42 09 03-51
marion.stumpp@zarbock.de

STAHL
HALLEN

BAU

02651. 96200

Andre-Michels.de

Ubersetzungen

Beglaubigte Ubersetzungen DE-EN
und mehr vom qualifizierten Profi.
info@linguakraft.de

) LinguaKraft

Language Services.

Zeitarbeit

Koch & Benedict
GmbH
Personal-Service.
Ihr zuverlassiger
Partner bei Personalbedarf.
Tel. 08 00/2 04 0100 (kostenfrei)
www.kochundbenedict.de

seit M 1995




nachhaltig

Energie ganzheitlich denken — das geht mit ENTEGA.
Unsere Okoenergie, Solaranlagen und E-Mobilitatslésungen helfen Ihnen,
CO, einzusparen. Und unsere Glasfasernetze bringen Ihnen auBBerdem noch
ultraschnelles Internet ins Haus. Alle weiteren Infos auf entega.de

EINFACH KLIMAFREUNDLICH FUR ALLE.



